
新たなコミュニティ交通の検討

世田谷区では、最寄りのバス停留
所から２００ｍ以上かつ鉄道駅から
５００ｍ以上離れている地域を「公
共交通不便地域」と定義しています。

これまで、南北交通の強化や公共
交通不便地域対策・解消に向けてバ
ス事業者と連携し、コミュニティバ
スを導入してきました。

しかしながら、公共交通不便地域
には、小型バスすら通行不可な狭あ
いな道路が多いため、「ワゴン車両
等を活用した新たなコミュニティ交
通の導入」に向け、祖師ヶ谷大蔵駅
の南側の地域をモデル地区に指定し、
地域の方々との検討を始めました。 ※ モデル地区

検討を踏まえ、令和５年５月１日より
「予約制乗合ワゴン」の実証運行を開始しました！

地域との検討

【地域へアンケートの実施】【地域との勉強会】



実証運行の概要①
実証運行期間運 行 日 時

運 賃 予 約 方 法

月・水・金
8:30～18:00
※祝日も運行します

大 人 ３００円
小学生 １５０円
７０歳以上 １００円※
未就学児 無料

03-6412-0182
東急バス予約ダイヤル

予約ダイヤル営業時間：9時～１9時

ウェブ予約▶

令和５年５月１日～
令和６年４月３０日まで

※乗車割引証を提示してください。
（発行にあたっては、申込が必要です）

※最大３年間を予定

★乗客定員８人

★運行事業者
東急バス株式会社

★車両デザイン
１２月１日から改良しました。



実証運行の概要②

【ドア開閉に連動するステップ】 【最大８名乗車可能】 【交通系ICカード対応】

運行車両について



予約の仕方
ウェブ予約の場合

電話予約の場合

【手順】

①乗車したい場所
②降車したい場所
③希望日時
④利用人数
⑤仮予約
⑥仮予約の確認
⑦予約確定

03-6412-0182東急バス予約ダイヤル:
・お名前
・乗車したい場所
・降車したい場所
・希望日時
・利用人数

①電話をかける

電話にて右記の情報をお伝えください

利用者 電話窓口

②配車予約の提案

①
②

④
③

⑥

⑤
⑦

③予約の確定



利用状況① 新パネル

随時、新規登録者がある。
WEB登録者は３０～４０代の子育て世代が多いが、高齢者も一定程度登録がある。

n=755人

WEB登録者数（年代別の割合）

※小数点第１位を四捨五入しているため、
合計が１００％にはなりません。

メインターゲットの７０代以上の方々の利用が６割ある。
専用予約サイトでの予約件数の割合が約７割、電話予約が約３割ある。

利用件数（年代別の割合） 予約方法

n=3,091件（総利用件数）

※不明：
電話予約者のうち、
乗車割引証を発行
されていない方

電話

WEB

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 合計

WEB登録者数 85 154 88 75 61 146 34 59 34 19 755

乗車割引証発行数 131 55 90 51 16 58 26 20 21 8 476
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１月末時点

n=3,091件
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36

利用状況②
月間利用者数は上昇傾向が伺える。

（月）

（人数） （人数）

時間帯別にみると、９時～１０時、１５時～１６時台の利用が多い傾向が伺える。

時間帯の平均利用者数

（人数）

（時間帯）

※8時30分からの運行ため、８時台は３０分当たりの利用人数です。

36

１月末時点

新パネル



利用状況③
駅の利用が最も多く、南北にある乗降地点の利用が多い傾向が伺える。

利用の多い乗降地点

順位 乗降地点名

1 祖師ヶ谷大蔵駅

2 カーメスト大蔵の杜（5･6･7号棟）

3 砧図書館

4 とみやまクリニック

5 大蔵運動場（屋内プール前）

１

２

４

５

１月末時点

●利用の多い乗降地点（合計）

図示

３

●利用の多い乗車地点 ●利用の多い降車地点
順位 降車地点名

1 祖師ヶ谷大蔵駅

2 砧図書館

3 カーメスト大蔵の杜（5･6･7号棟）

4 大蔵運動場（屋内プール前）

5 とみやまクリニック

順位 乗車地点名

1 祖師ヶ谷大蔵駅

2 カーメスト大蔵の杜（5･6･7号棟）

3 とみやまクリニック

4 砧1丁目21番（マンション前）

5  砧4丁目18番先

区担当者駅から乗ると
乗合が多い傾向があります。

新パネル



実証運行の検証と継続について

運行開始前に設定した目標値（１日平均利用者数「９０人」や収支率）の達成
において、１年目の運行では難しい状況です。
一方で、
■メインターゲットの高齢者の利用割合が高く、運行目的と合致しています
■目的地へのアクセス向上（特に駅や運動場）に寄与し、移動の利便性向上に

繋がっていることが確認できます
■外出機会の向上や送迎負担の軽減などの導入効果が確認できます
■今後の地域の利用意向が確認できます
■地域との連携により、協賛等の申込みもあります

■実証運行の検証

一定数の利用者がいることや、導入効果なども確認できることから、
運行改善を図り実証運行を継続します。
引き続き地域の皆さまと連携しながら有効性等を確認していきます。

■実証運行の継続

■利用状況等について（総括）
・運行開始から少しづつ利用者数は増え、最大で１日５０人利用している日も
あります。
・７０歳以上（１００円利用者）の利用件数が、事前アンケート調査による予
測（４割）を上回り、全体の６割を占めたことなどにより、収支率は想定を下
回っている状況です。
・地域からの支援（協賛金）を徐々にいただけるようになってきています。

※収支率に協賛金は
含めていません

年月 月間利用者数
１日あたりの

平均利用者数
収支率

１日あたりの

最大利用者数

令和５年     ５月 ３６３人 ２６人 7.1% ３５人

                         ６月 ４０９人 ３２人 7.6% ４６人

                         ７月 ４８４人 ３７人 9.2% ５０人

                         ８月 ４５２人 ３５人 8.6% ４７人

                         ９月 ５２８人 ４１人 8.8% ５０人

                     １０月 ５１４人 ４０人 9.5% ４９人

                     １１月 ４２９人 ３３人 7.5% ４４人

                     １２月 ４５６人 ３５人 8.3% ５０人

令和６年    １月 ４４４人 ３２人 7.3% ４６人

協賛の申込件数 １１件 令和6年3月時点

新パネル



実証運行の継続に向けた取組みについて

①乗降地点の追加

実証運行２年目（令和６年５月）に向けて、
以下の運行改善等に取り組んでいきます。

2箇所追加します！

②運行時間の延⾧
運行終了時間を１９時までに延⾧します！

㉞【メディカルコミュニティ砧】 ㉟【砧３丁目３４番（マンション前）】

34 

35 

新パネル



持続性のある地域交通に向けて①

運行を継続していくためには、

利用者が増えることがとても重要です！
（収入を増やすこと）

よく利用しているけど、
１人で乗るのはもったいない。

こんな方いらっしゃいませんか？

１人でたくさん利用するのも大
事ですが、ときどき家族や友達
と一緒に利用していただくこと
が利用者増につながります。

時間を変えて再トライしてみま
しょう。もしくは、予約が取れ
た時間に合わせて行動してみる
のも一つの手です。

知り合いからの口コミが一番有
効なPRになります。
ぜひ、PRをお願いします。

希望の時間に予約が取れなくて、
すぐあきらめていた。

便利なのに、なぜみんな使わない
のかしら・・・

みなさんの協力が運行の継続につながります。

友達や家族と！

あきらめないで！

口コミが大事！！



地域で支え、地域・交通事業者・世田谷区が協働で取り組む

「守り・育てる」コミュニティ交通とする

ことを目指しています。

ワゴン車による運行を支援いただける
皆様からの協賛を募集しています

ワゴン車による取り組みは、狭あいな道路でも運行できる良さがある反面、
乗車人数が限定されることから運賃収入に限りもあります。
そのため、予約制乗合ワゴンの趣旨に賛同、運行を支援していただける

協賛者を募集しています。

持続性のある地域交通に向けて②

運営協賛として、１口5,000円から募集しています。

ご支援いただける方は、詳しくは世田谷区交通政策課へ
お問合せ願います。

新パネル



お友達と乗り合うためのコツ
～友達同士で乗り合えるかな？～
乗降地点が友達と異なっている時に、乗り合う予約方法を紹介します。

⑳ ⇒ ㉖ ⇒ ①

予約が成立するかは、その時の予約状況やAIの判断によります。途中の乗降地点の迂回が大きい場合は成立
しない場合がありますので、ご了承ください。

① ⇒ ⑤ ⇒ ⑬

A乗る B乗る AB降りる

AB乗る A降りる B降りる

出発時刻を同じ時刻で入力する場合はAさんの予約を先に確定しましょう！

１番のポイントは予約時期！早めに予約すると狙い通りの予約が取りやすいです。

別々の場所で乗って、同じ目的地へ行く場合事例１

同じ場所で乗って、別々の目的地で降りる場合事例２

Aさんの入力内容
出発地 目的地 出発時刻

① ⑬ 10：00

Bさんの入力内容
出発地 目的地 出発時刻

⑤ ⑬ 10：00

Aさんの入力内容
出発地 目的地 出発時刻

⑳ ㉖ 10：00

Bさんの入力内容
出発地 目的地 出発時刻

⑳ ① 10：00



ワゴンで行ってみませんか？①

乗降地点⑬⑭⑮ 大蔵運動公園（祖師ヶ大蔵谷駅からワゴンで約１０分）

乗降地点㉑ 世田谷美術館（祖師ヶ大蔵谷駅からワゴンで約１２分）

乗降地点① 祖師ヶ谷大蔵駅（大蔵運動場からワゴンで約１１分）

◆恒例の商店街のイベント
・ウルトラサマーセール（中元売出）
7月中旬頃

・ハロウィン 10月
・ウルトラウィンターセール（歳末売出）
11~12月頃

小田急線祖師ヶ谷大蔵駅南側に100以上
のお店がならんでいます。大学や大きな
公園が近くにあり、たくさんの人が行き
交う、活気のある商店街です。

緑の中にはプールなど多くの運動施設
があり、「総合運動場」の名で親しまれ
ています。
園内にはC57蒸気機関車を展示したSL広

場、バラ園、広々とした自由広場、林の
中のアスレチック広場などもあり、お子
さまと一緒に楽しむことができます。

砧公園の一角にあり、アンリ・ルソー
を代表とする素朴派や区ゆかりの美術家
の作品などを展示する収蔵品展や大規模
な企画展を開催しております。また、レ
ストランやカフェも併設されており、音
楽会などの催し物や美術大学などの講座
など、幅広い活動を行っています。



既存のバス停で路線バスに乗り継ぎ後、

・渋谷駅まで ５０分！
・成城学園前駅まで １５分！
・二子玉川駅まで ３０分！
・関東中央病院まで ５分！

乗降地点㉔ 山野児童館（祖師ヶ大蔵谷駅からワゴンで約８分）

乗降地点Ⓐ～Ⓚ 既存のバス停

ワゴンで行ってみませんか？②

乗降地点㉝ 砧図書館（大蔵運動場からワゴンで約１４分）

およそ

ヨーロッパの古い街並みにあるような建物が
特徴で、児童館の中は木をたくさん使った温か
みのある内装です。地域では「ぽんぽこ村」の
愛称で親しまれています。おでかけひろばや、
子育てサークル活動を行っています。

以前、砧７丁目にウルトラマンを生ん
だ円谷プロダクションがありました。図
書館近隣の祖師谷商店街は「ウルトラマ
ン商店街」としてにぎわっています。
砧図書館の特徴的なコーナーとして

「ウルトラマンコーナー」を設け、関連
資料の収集、貸し出しをしています。

Ⓙ


