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利用者有効期限の更新手順

① 「マイメニュー」の「利用者情報の更新・変更」を選択して
ください。

この操作は先にログインしていても操作可能です。

①利用者情報の更新・変更を選択
してください。

操作マニュアル
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③「利用者有効期限の更新」を選択してください。

注意）有効期限の更新申請期間のみ「利用者有
効期限の更新」が表示されます。「利用者情報の変
更手続き」とは異なります。

注意）有効期限の更新申請
期間中である場合、表示されま
す。

② 利用者ID、パスワードを入力して「ログイン」を選択してください。

既にログインしている場合は、この画面は表示されません。

③「ログイン」を
選択してください。

××××××××

①利用者IDを入力してください。

②パスワードを入力してください。

①「利用者有効期限の更新」を
選択してください。

操作マニュアル



3

④ 利用規約の確認後、「利用規約に同意する」ボタンを押してください。

①規約を下方スクロールし、最後まで規約を確
認して、同意ボタンを押してください。

注意）この規約は必ずお守りください。

操作マニュアル



4

⑤ 利用者有効期限の更新を行ってください。
有効期限以外の情報も更新することができます。

③「次へ進む」を
選択してください。

②有効期間は2年間を選択してください。

××××

××××

×××

××××

①表示されている団体情報、代表者、連絡者、
構成員の確認をし、変更がある場合は修正してく
ださい。
なお、代表者が代わった場合は、別に代表者の本
人確認資料（免許証の写し等）を区に提出して
いただく必要がありますので、詳細はお問合せくださ
い。

操作マニュアル

注意）口座情報の変更について、ゆう
ちょ銀行（郵便局）は電子申請での口
座登録・変更手続きができません。
口座振替依頼書（区の窓口にあり）に
記入・押印し、区の窓口に提出してくださ
い。
また、ゆうちょ銀行から他の金融機関への
変更も電子申請では手続きができません。
口座振替依頼書（区の窓口にあり）に
記入・押印し、金融機関への届け出後、
金融機関の承諾印がある１枚目を区の
窓口に提出してください。
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⑥ 変更した利用者情報が表示されます。

× × × ×

× × × ×

××××××××

××××××××

××××××××

※登録内容について問題がないか再度確認して下さい。

①「登録」を
選択してください。
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⑦ 利用者情報の有効期限の更新が完了しました。
更新の承認が完了すると、メッセージに通知が届きますのでご確認ください。
メールアドレスの登録がある場合はメールにも通知されます。

××××××××

××××××××

××××××××
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注意）口座情報を変更した場合、
「口座振替依頼書をダウンロード」
が選択できます。
ダウンロードした用紙に届出印を押印
し金融機関に提出してください。
金融機関での登録が間に合わないと
口座引落ができません。

※ゆうちょ銀行（郵便局）への変更
や、ゆうちょ銀行から他金融機関への
変更は、４ページを参照してください。


