
令 和 ５ 年 ２ 月 ２ ８ 日 
土木部交通安全自転車課  

 
民間シェアサイクル実証実験の事業者追加について  

 
１ 主旨  

区では、民間シェアサイクルによる区民の移動利便性の向上効果や、区レ

ンタサイクル事業との機能補完・代替の可能性について検証するため、令和

２年４月１日から令和６年３月３１日の間、OpenStreet（株）と連携した実

証実験を行っている。  
この度、都心部で事業展開を広げている（株）ドコモ・バイクシェアとの

協議が整ったことから、民間シェアサイクル実証実験の事業者に同社を追加

し、移動利便性の向上を図る。  
実証実験期間中、区は、OpenStreet（株）と同様に民間シェアサイクルの

利用環境を整備するため、区立公園や公共施設の敷地の一部を貸し付けるな

ど事業者のシェアサイクル事業を支援し利用促進を図る。  
 

２ 実証実験の概要  
（１）目的  

①民間シェアサイクルが区民の移動利便性を向上させる新たな交通手段

として定着するよう、区全域へのポート拡充を支援するなどの普及促進

に努め、導入効果を検証する。 

②民間シェアサイクル事業者の事業継続性等の検証をする。  
③平成６年より運用を開始し施設の老朽化が進んでいる区レンタサイク

ル事業との機能補完・代替の可能性について検証する。  
④本格実施の際の事業者参入条件や選定方法を検討するとともに、複数の

民間シェアサイクル事業者の参入効果について検証する。  
（２）実証実験期間  

O p e n S t r e e t：令和２年４月１日～令和６年３月３１日（４年間）  
ドコモ・バイクシェア：令和５年４月１日～令和６年３月３１日（１年間）  

（３）運営事業者 

OpenStreet（株）     事業名：HELLOCYCLING 

（株）ドコモ・バイクシェア 事業名：ドコモ・バイクシェア 

（４）ドコモ・バイクシェアの提供サービス概要 

   ・自治体独自のシェアサイクル事業として運用を開始し、平成２８年よ

り自治体間での相互乗り入れを可能とした。現在都内では１４区（千

代田区、中央区、港区、新宿区、文京区、墨田区、江東区、品川区、

目黒区、大田区、渋谷区、中野区、杉並区、練馬区）が導入している。 

  ・世田谷区の運用開始は令和５年５月を予定している。都心部との相互乗

り入れを優先し、区内東部からポートを拡大していき令和６年３月末ま

でに区内全域に５０ポートの設置を予定。 

【追加】 

【追加】 

【追加】 
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３ 実証実験の進捗状況 

（１）サイクルポート数 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 R2 年 4 月  R3 年 4 月  R4 年 4 月  R4 年 12 月  R6 年 3 月予定 
区ﾚﾝﾀｻｲｸﾙ ７  ７  ７  ７  ７  
HELLOCYCLING ５３  ８１  １１４  １３１  １５０  

 
  

   民間シェアサイクルポート 

   ポートまで徒歩５分の移動範囲（約３００ｍ） 

   ポートから自転車で１０分の移動範囲（約２．５ｋｍ） 

   近隣市区ポートとの相互利用（HELLOCYCLING） 

   近隣区ポートとの相互利用（ドコモ・バイクシェア）※令和５年５月以降予定 

民間シェアサイクル移動範囲イメージ 

三鷹市 

調布市 

川崎市 

目黒区 

狛江市 

大田区 

渋谷区 

杉並区 
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（２）利用者数及び自転車数  
 人数  台数 

Ｒ２年４月  
区ﾚﾝﾀｻｲｸﾙ １，２０７  １，３４６  

HELLOCYCLING ２，１５０  ２８２  

Ｒ２年度  
区ﾚﾝﾀｻｲｸﾙ １，３０４  １，３２９  

HELLOCYCLING ５，９９７  ６３９  

Ｒ３年度  
区ﾚﾝﾀｻｲｸﾙ １，３４５  １，３１９  

HELLOCYCLING １２，０８４  ９５３  

Ｒ４年１２月  
区ﾚﾝﾀｻｲｸﾙ １，３２３  １，２０６  

HELLOCYCLING １３，９０８  １，０５７  
          ※人数：一月あたりの平均利用者数  

          台数：区レンタサイクルは年間平均管理台数  
HELLOCYCLING は区内各設置ポートの総ラック数  

 
 〇利用者数及び自転車数の推移  
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HELLOCYCLING 利用者数 区ﾚﾝﾀｻｲｸﾙ事業利用者数

HELLOCYCLING 自転車数 区ﾚﾝﾀｻｲｸﾙ事業自転車数
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（３）利用形態の比較 

 区レンタサイクル HELLOCYCLING ドコモ・バイクシェア 

自転車 
軽快車 

(一部電動アシスト) 
電動アシスト 

安全利用の啓発 ポート内の掲示物 アプリによる通知 

満空表示 なし アプリによる確認 

利用予約 なし 
アプリで 

貸出・返却予約 

アプリで 

貸出予約 

移動 区内 区内及び区外（片道利用可） 

（令和５年２月現在） 
 
（４）利用料金の比較  

 区  関東圏内一律料金  
レンタ  がやリン  HELLOCYCLING ドコモ・バイクシェア  

１回利用  200 円  2～300 円  130 円（※１）  165 円（※２）  
１日利用  ━  300 円  1,800 円（12 時間） 1,650 円（※３）  
定期利用  2,000 円  2,000 円  ━  2,200 円（※４）  

       （令和５年２月現在） 
※１ 初乗り 30 分以降 15 分毎に 100 円追加  
※２ 初乗り 30 分以降 30 分毎に 165 円追加  
※３ 利用日の 23 時 59 分までの料金  
※４ 初乗り 30 分以内は基本料金内。  

以降 30 分毎に 165 円追加  
 
４ 今後のスケジュール（予定）  

令和５年 ４月  ドコモ・バイクシェアとの協定締結 

 ５月  ドコモ・バイクシェアのサービス開始 

実証実験の中間まとめ 

令和６年 ３月 実証実験結果のまとめ 

   OpenStreet との実証実験終了 

  ドコモ・バイクシェアとの実証実験終了 

 ４月  区シェアサイクル事業の協定締結（本格実施） 

区レンタサイクル事業のあり方の検証 
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