
 

 

 

公共交通機関対策等特別委員会 

令 和 ５ 年 ２ 月 ２ ８ 日 

道路・交通計画部交通政策課 

 

 

砧モデル地区におけるデマンド型交通実証運行の実施について 

 

 

１．主旨 

ワゴン車を活用した新たな公共交通不便地域対策を検討している砧モデル地区において、

令和５年５月より予定しているデマンド型交通の実証運行について報告する。 

 

２．運行開始日   令和５年５月１日 

 

３．運行事業者   東急バス株式会社（目黒区東山三丁目８番１号） 

 

４．運行事業計画等 別紙「公共交通不便地域対策（砧モデル地区）の実証運行につ 

        いて」のとおり 

 

５．今後のスケジュール（予定） 

  令和５年 ３月頃      地域向けニュースの発行（乗降地点や予約方法詳細を

掲載 ※説明会周知も兼ねる） 

       ３月下旬以降   地域向け説明会、予約講習会の開催 

５月 1日～    実証運行開始 
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公共交通不便地域対策（砧モデル地区）
の実証運行について

別 紙
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１．実証運行（デマンド型交通）について
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新たな公共交通不便地域対策に向けた検討

新たな公共交通不便地域対策の検討として、デマンド型交通の実証運行を実施する。

■対策の方向性
今後見込まれる超高齢社会や単身

高齢者の増加等を踏まえ、住み慣れ
た地域で自立して暮らし続けられる
よう、地域が主体となるコミュニ
ティ交通の導入について、一定の公
費負担を伴う新たな公共交通不便地
域対策を検討する。

■想定される効果等
メインターゲットである高齢者が

住み慣れた地域で自立して暮らし続
けられるよう、買い物等の生活支援
や外出機会の確保を狙う。
また、地域活動の促進や健康増進と
いった移動がもたらす波及効果を確
認する。
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●三者連携での取り組み

連携・協力 世田谷区東急バス

地域・協議会

（体制イメージ）
乗って支える
利用促進ＰＲ活動

安全運行
運行管理

運行支援
運行に関する
協議・調整

5



ⅰ）運行形態 区域運行

ⅱ）運行期間 令和５年５月１日～令和６年４月３０日
※運行実績を分析評価し、実証運行継続（最大３年間）の判断

ⅲ）運行時間 午前８時３０分から午後６時

ⅳ）運行日数 週３日（月・水・金）

ⅴ）予約方法 電話または専用ウェブサイト

●運行事業計画

電話で予約する
専用ダイヤルを設置します。

①お名前
②利用人数
③乗車したい場所（乗車地点）
④降車したい場所（降車地点）
⑤出発時間（日時）

専用ウェブサイトで予約する
事前に利用登録が必要です。

①乗車したい場所（乗車地点）
②降車したい場所（降車地点）
③出発時間（日時）
④利用人数
⑤仮予約（確認）
⑥予約確定

※宇奈根・喜多見地区のシステムイメージ
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●運行区域

凡例
赤線 運行エリア（営業区域）

営業区域 世田谷区砧１～８丁目、大蔵１～３丁目、大蔵４丁目の一部、砧公園の一部

運送の区間 「砧地区～砧地区、砧地区～砧図書館」※砧地区含む全ての乗降地点間で乗車できる

砧図書館

大蔵
４丁目

砧１丁目

砧２丁目

砧３丁目

砧４丁目
砧６丁目

砧８丁目

砧７丁目

砧５丁目

大蔵３丁目

大蔵１丁目

大蔵２丁目
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●乗降地点①

既存バス停を除く乗降地点で当面の間運行する

５月１日から当面の間（乗降地点）

※乗降地点名は仮称のため変更の可能性があります。

イメージ

乗降地点の目印
（路面シート等）

※宇奈根・喜多見地区
デマンド型交通参照

1 祖師谷ヶ大蔵駅

2 パン屋

3 くちなしふれあいの家

4 カフェ前

5 歯医者前

6 砧７丁目４番（マンション前）

7 コンビニ前（砧まちセン前）

8 砧郵便局

9 大学（東側）

10 公社住宅（30号棟）

11 公社住宅（８・９号棟）

12 公社住宅（５・６・７号棟）

13 大蔵運動場（テニスコート前）

14 大蔵運動場（屋内プール前）

15 大蔵運動場（屋外プール前）

16 学園前

17 福祉サービス施設

18 稲荷橋（二子玉川行）

19 稲荷橋（美術館行）

20 美術館前

21 美術館（二子玉川行）

22 パソコンショップ前

23 砧１丁目２１番（マンション前）

24 山野児童館

25 コンビニ前（砧４丁目店）

26 クリニック前

27 砧４丁目１８番

28 砧４丁目２４番

29 M2ビル前

30 スーパーマーケット前

31 大蔵給水所

32 富士見公園

33 砧図書館

乗降場所（区域外）

乗降場所（区域内）
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●乗降地点②

関係機関協議完了後、既存バス停も乗降地点とし、運行する

関係機関協議完了後（乗降地点）

※乗降地点名は仮称のため変更の可能性があります。

A 祖師ヶ谷大蔵駅（用賀行）

B 山野小学校（渋谷行）

C 山野小学校（祖師ヶ谷大蔵行）

D 三本杉（成城学園前行）

E 砧町（渋谷行）

F NHK技術研究所（成城学園前行）

G NHK技術研究所（渋谷行）

H NHK技術研究所（成城学園前行）

I 成育医療研究センター前（渋谷行）

J 成育医療研究センター前（成城学園前行）

K 日大商学部前（成城学園前行）

乗降場所候補地（既存バス停）1 祖師谷ヶ大蔵駅

2 パン屋

3 くちなしふれあいの家

4 カフェ前

5 歯医者前

6 砧７丁目４番（マンション前）

7 コンビニ前（砧まちセン前）

8 砧郵便局

9 大学（東側）

10 公社住宅（30号棟）

11 公社住宅（８・９号棟）

12 公社住宅（５・６・７号棟）

13 大蔵運動場（テニスコート前）

14 大蔵運動場（屋内プール前）

15 大蔵運動場（屋外プール前）

16 学園前

17 福祉サービス施設

18 稲荷橋（二子玉川行）

19 稲荷橋（美術館行）

20 美術館前

21 美術館（二子玉川行）

22 パソコンショップ前

23 砧１丁目２１番（マンション前）

24 山野児童館

25 コンビニ前（砧４丁目店）

26 クリニック前

27 砧４丁目１８番

28 砧４丁目２４番

29 M2ビル前

30 スーパーマーケット前

31 大蔵給水所

32 富士見公園

33 砧図書館

乗降場所（区域外）

乗降場所（区域内）
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●乗降地点
道路交通法第44条第2項第2号の規定に基づく既存バス停留所の使用について（案）

① 旅客の運送の用に供する自動車が停車又は駐車をする乗合自動車の停留所候補地の名称等

② ①に停車又は駐車する旅客の運送に供する自動車の範囲

③ ①の停車又は駐車は②の運行時間帯に限る

委託者 受託者

東急バス 東急トランセ 一般乗合旅客自動車運送（区域運行）

運行事業者
事業形態

関係機関協議完了後（既存バス停）

※上記既存バス停の活用に向け、関係機関と協議・調整中。

東急バス 小田急バス

祖師ヶ谷大蔵駅 世田谷区砧６丁目３６番 用０１ ー

世田谷区砧６丁目９番 渋２３・用０１ ー

世田谷区砧６丁目８番 渋２３・用０１ ー

用０６・等１２ 渋２６

用０６・等１２ 渋２６

用０６・等１２ 渋２６

世田谷区砧１丁目１０番 玉３１ ー

世田谷区大蔵２丁目４番 玉３１ ー

用０６・等１２・玉３１ 渋２６

用０６・等１２・玉３１ 渋２６

用０６・等１２・玉３１ 渋２６

渋２４
世田谷区砧１丁目２番三本杉

砧町 世田谷区砧１丁目１５番
渋２４

日大商学部前 世田谷区大蔵３丁目２番
渋２４

山野小学校

停留所の名称 所在地
運行系統

世田谷区砧１丁目９番

NHK技術研究所

渋２４

世田谷区砧３丁目４番

世田谷区大蔵２丁目１０番

成育医療研究

センター前

渋２４

渋２４
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●適用する運賃

現金・IC 運賃額 大人３００円・小児１５０円

７０歳以上 運賃額 １００円

旅客運賃の割引 普通旅客運賃　５割引
身体障害者割引・知的障害者割引

児童福祉法適用者割引・精神障害者割引

適用する運賃

普通運賃

その他 未就学児 無料
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※車両イメージ

●運行の使用車両等

車種
TOYOTA

ハイエース ウェルジョイン

定員 １０人乗り（乗務員席含む）

長さ 4,840mm

幅 1,880mm

高さ 2,105mm

備考 手すり・オートステップ付
※実証運行車両と分かる工夫を図る
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●実証運行の目標数値等

状況に応じた改善策抜本的見直し 実証運行の目標数値

平均利用者数３５人未満／日、
収支率２０％未満

平均利用者数９０人/日
（１年間で１４，０４０人、
収支率３０％以上）

平均利用者数６０人以下／日、
収支率２５％未満

改善の見通しが立た
ない場合は、運行形
態変更を含む抜本
見直しを検討する。

状況に応じた改善策
（日数、運行曜日、料
金等）を検討する。

この目標数値を

区民、運行事業者、区の三
者で共有し、利用促進に努
めることとする。
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●今後のスケジュール

２月 ３月 ４月 ５月以降

①既存バス停以外の乗降地点の活用

②既存バス停含めた乗降地点の活用

実証運行開始後の調整

項目
２０２３年

国土交通省関東運輸局への許認可申請

（①に向けた手続き）

地域への情報発信等

（ニュース発行・説明会等の開催）

区域運行

関係者協議

※協議が調い次第、活用開始

申請

地域説明会

予約講習会

ニュース

発行

アンケートの実施や

運行実績を分析評価

定期的に地元協議会等を開催し、

運行改善策を検討

認可・許可

★５月１日から実証運行開始
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２．その他
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●実証運行に向けて（プロモーション①）

コミュニティ交通ニュースを運行地域へ全戸配布

令和５年３月発行（予定）
・実証運行計画内容のお知らせ
・詳細に関する説明会実施のお知らせ

調整中

コミュニティ交通ニュース vol.2

令和４年１２月発行
・実証運行を実施のPR開始
・運行事業者の選定

地域の協議会・区・東急バス 連携
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●実証運行に向けて（プロモーション②）

●実証運行内容について説明会
を実施する

●予約システムの使い方講習会
を実施する

※喜多見・宇奈根地区での説明会の様子 ※地域でのスマホ講座の様子

地域の協議会・世田谷区・東急バスが連携し、説明会や使い方講習会を
実施する。

17


