
令和４年１１月１０日 

生 活 文 化 政 策 部 

文 化 ・ 国 際 課 

 

「世田谷区における外国人区民の意識・実態調査」及び 

「ヒアリング調査」の集計結果（速報値）について 

 

１ 主 旨 

  区では、「全ての人が、国籍、民族等の異なる人々の互いの文化的違いを認め合い、対

等な関係を築こうとしながら、共に生きていく」多文化共生社会の構築に向け、平成  

３１年３月に「世田谷区多文化共生プラン」（以下、「プラン」という。）を策定した。 

プランは、令和５年度末をもって終了することから、プランの改定に向け、区内在住の

外国人の標準的な生活状況ならびに、区に対しての満足度及びニーズを事前に把握するた

め、本年６月に「世田谷区における外国人区民の意識・実態調査」（以下、「実態調査」と

いう。）を、本年８月に「ヒアリング調査」を以下のとおり実施したので報告する。 

  

２ 「実態調査」概要 

 （１）調査対象 

    令和４年４月１日現在、区内に在住する１８歳以上の外国籍区民２，０００人 

  （層化二段階無作為抽出） 

 （２）調査期間 

    令和４年６月７日～６月２８日 

 （３）調査方法  

 調査用紙郵送配付の上、郵送回収（返信用封筒同封）またはWeb回答 

 （４）調査票多言語翻訳対応 

   ①調査票（紙）言語 （５言語） 

    日本語、英語、中国語（簡体字及び繁体字）、ハングル 

   ②調査票（データ）言語（調査票（紙）の二次元コードからアクセス可能、１２言語） 

    日本語、英語、中国語（簡体字及び繁体字）、ハングル、タイ語、スペイン語、

ポルトガル語、ベトナム語、フィリピン語、ネパール語、インドネシア語 

 

３ 「実態調査」調査項目 

（１）回答者の属性について（８問） 

性別、年齢、国籍・地域、職業、在留資格、在住期間、家族など 

（２）ことばについて（８問（枝番含む）） 

    日本語能力、日本語の勉強方法や場所、参加したい日本語教室の形態など 

（３）日常生活について（２１問（枝番含む）） 

    住宅、医療、出産・子育て、教育、就労、災害、新型コロナ、困りごと、偏見や差

別に関することなど 

（４）行政サービスについて（５問） 

    区の国際施策の認知度、行政サービスについてのニーズなど 

（５）交流活動について（６問（枝番含む）） 

    交流活動についての意識、属するコミュニティ、自治会や町会の認知度など 

 （６）その他 

    自由記述 
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４ 「実態調査」回収結果 

 
全体 男性 女性 その他 

性別未記
入 

調査数 2,000 1,005 995 - - 

未着数 35 - - - - 

有効回収数 199 90 106 - 3 

回収率（％） 10.1 9.0 10.7 - - 

 ※令和元年度に実施した「実態調査」の回収率は 18.9％であったため、8.8％減少した。 
新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、留学生の回収数が減少したことが一因
と考えられる。 

 

５ 「実態調査」集計結果（速報値） 
 詳細は別添のとおり 
 以下、プランの基本方針１～３に分けて抜粋 
 
  基本方針１「地域社会における活躍の推進」 
  外国人等が、地域社会の一員として様々な活動に参加し貢献できるように、外国人自

らが地域課題を捉え、参画する機会をつくります。 
    
     ・地域のイベント、文化交流について「積極的にしたい」と「機会があればしたい」

を合わせると 6割以上が活動したいと回答している。〔p.35～36参照〕 
 

  基本方針２「誰もが安心して暮らせるまちの実現」 
  言語や文化の違いによる生活上の不便や不安を解消できるように、多言語（やさしい

日本語を含む）での情報提供や日本語学習の支援をはじめとした、生活全般にわたっ
ての支援を行います。 

   
  ・世田谷区の住みやすさについて、「やや住みやすい」を含めると、98.4％が「住み

やすい」と回答している。〔p.13 参照〕 
  ・日本語のレベルについて、「できる」「だいたいできる」と答えた人の割合は、「話す」「聞

く」が８割超であったのに対し、「読む」「書く」は７割前後であった。〔p.10参照〕 
  ・参加してみたい日本語教室について、「自分の家や職場に近い」、「中級・上級者向

け」、「オンラインで利用できる」の順に回答割合が高い。〔p.13 参照〕 
  ・災害に備えて世田谷区に望む対策について、「SNS やインターネットを通じた情報

発信」、「避難場所の多言語での案内」、「発災時の多言語による放送や誘導」の順
に回答割合が高い。〔p.27 参照〕 

  ・世田谷区に期待する取組みについて、「生活情報や行政情報の発信方法（SNS・イ
ンターネットなど）を充実させる」、「日本語学習を支援する」の順に回答割合が
高い。〔p.29 参照〕 

 
  基本方針３「多文化共生の意識づくり及び偏見・差別の解消」 
  誰もが参加しやすい、多様な文化についての理解を深める機会をつくるとともに、人

権に関する意識の醸成等を通じ、外国人等への偏見や差別の解消をめざします。 

   
  ・日本人から偏見や差別を感じたことがあるかとの問いについて、「よくある」「ときど

きある」と答えた人の割合の合計は45.9％であった。〔p.18参照〕 
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６ 「ヒアリング調査」概要 

 （１）目  的 「実態調査」の内容を掘り下げるなど、調査票では聞くことができな

かった項目についてヒアリングすることで、定量的な調査では見えな

かった部分・情報が不足していた部分について補完するため。 

 （２）調査対象 令和４年４月１日現在、世田谷区内に在住する１８歳以上の外国籍区民 

 （３）標 本 数 ２０人～３０人程度（各回１０人まで） 

 （４）標本抽出方法 「実態調査」調査票送付時に、「ヒアリング調査参加希望票」を同         

封。参加を希望する方のみ、調査票と併せて「ヒアリング調査参加希

望票」を返送していただく。 

 （５）調査方法 対面での個別インタビュー（１人あたり最大６０分（通訳時間含む）） 

 （６）調査日時 １回目 令和４年８月２０日（土）午前１０時～午後４時 

         ２回目 令和４年８月２１日（日）午前１０時～午後４時 

         ３回目 令和４年８月２７日（土）午前１０時～午後４時 

 （７）会 場 １回目 太子堂区民センター（世田谷区太子堂１－１４－２０） 

          ２回目 砧総合支所（世田谷区成城６－２－１） 

          ３回目 等々力地区会館（世田谷区等々力３－２５－１６） 

 （８）調査項目 （参加者の「実態調査」の回答で特徴的な項目や、プランの重点施策

として位置づけている内容と関連が深い項目を中心に質問する） 

 

７ 「ヒアリング調査」結果（速報） 

 （１）参加者数 １回目 ７名（うち、要通訳１名） 

         ２回目 ９名（うち、要通訳５名） 

         ３回目 ５名（うち、要通訳２名） 

         合計  ２１名 

 （２）回  答 以下抜粋            

  【日本語学習について】 

  ・完璧な文法ではなく、どのように日本語をツールとして使えるかを、実際に会話

で練習するのが有効だと思う。 

  ・仕事ではパソコンを使用するため、日本語を書く機会がなかなかなく、書くこと

に自信がない。 

   ・仕事が忙しく、日本語を勉強する時間が取れない。 

  【情報収集・情報発信について】 

   ・情報は職場にいる日本人など、知っている人から聞くと安心感がある。それにホ

ームページ、公式サイトの情報を検索して、参考にしている。 

  ・インターネットで検索しているが、出てくる情報が日本語なのでわからない。多

言語化は必要。 

  ・ホームページでも、メールや郵便の発信でも、目を引くようなタイトルにするな

ど、興味をもって開けてもらえるよう工夫することが大切。 

  ・携帯電話がなければ、駅にあるパンフレットや区のおしらせ、街の掲示板から情報を

得ている。多言語であればありがたいが、実際に全ての多言語化は難しいと思う。 

   ・コロナの際、区役所のホームページが分かりやすく書いてあった。 

  ・今は携帯電話で情報を得るのが普通だが、私はチラシをもらっている。わかりや

すいし、日本語の勉強にもなる。 
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  【やさしい日本語・多言語表記について】 

  ・日本語の文章はどこで切れているのかがわかりづらいので、区切りがあると読み

やすい。 

  ・日本語に詳しくない人には、難しい言葉にふりがなが付いていてもわからない。

日本語の横に多言語で説明が付いていたほうが良い。 

  ・中国語圏では、漢字には違和感がなく、平仮名だけでは読みづらい。逆に中国語

圏以外では漢字が難しいため、区別してほしいと思う。 

  ・区役所の文書は明朝体のフォントで作っているものが多いが、外国人には読みづ

らい。文字のフォントはゴシック体やメイリオの方が読みやすい。 

  ・外国人の中で、地図を見る際に、母国のアプリケーションを使用して場所を探す

場合がある。チラシ等の地図に日本語しか載っていないと、チラシの地図情報と

アプリの情報がつながらないこともあるので、少なくとも英語表記はあったほう

が探しやすくなると思う。 

  ・街を歩いていると、以前と比べると英語の看板が多くなり、最近届いた外国人向

けの案内封筒には、日本語に英語やフリガナが付いている。英語自体の質も良く

なってきている。そういう心遣いは感じている。 

  【イベント・交流活動について】 

  ・日本と他国が互いに交流しながら文化を紹介・勉強できるようなイベントであれ

ば参加してみたい。 

  ・オンラインが多いので、もう人が集まらず関心も減ってきている。対面開催の方

が効果はある。 

  ・イベントに参加した人たちのコミュニティができ、やり取り情報を残せるなどで

きればよい。 

  【困りごとについて】 

  ・コロナの時に仕事がなくなり、生活が困った。今はコロナの関係の仕事について

いるため、コロナがなくなると仕事もなくなる。 

  ・英語しかわからず、区役所へ行った際に通訳をしてくれることもあるが、人によ

り「ここではない。」とだけ言われ案内がないので、どうすればよいかわからなか

った経験がある。 

 【偏見・差別について】 

  ・ワクチン接種を受けていない人に対する差別のようなものが結構あり、逆に接種を受

けてコロナへの感染を気にしている人が、出社を強要させられることもあった。 

   ・電車内で座ったら隣の人が立つ、というのが時々ある。 

   ・仕事中、お客さんが名前を見て外国人とわかったら、「日本人スタッフで対応して

ください」とか、「外国人は無理です」とか言われた。 

 

８ 今後のスケジュール（予定） 

  令和４年１１月下旬～１２月上旬 調査報告書完成 

  令和５年２月 外国人との意見交換会 
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あなた（回答者）について 

（１）性 別 【Ｆ１．あなたの性別はどれですか（１つに〇）。】 

男 性

45.2%
女 性

53.3%

答えたくない

1.5%

性別（n=199）無回答0

20～29歳

18.6%

30～39歳

34.7%

40～49歳

21.1%

50～59歳

11.1%

60～69歳

10.6%

70～79歳

1.5%

80歳以上

2.5%

年齢（n=199）無回答0

（２）年 齢 【Ｆ２．あなたの年齢はどれですか（１つに〇）。】 
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29.5

11.9

7.8

9.8

3.1

4.7

1.0

2.6

1.6

28.0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

中 国 (57件)

韓 国 (23件)

米 国 (15件)

台 湾 (19件)

フィリピン (6件)

英 国 (9件)

ベトナム (2件)

フランス (5件)

インド (3件)

その他 (54件)

国籍・地域（n=193）無回答6

※朝鮮とネパールは 0 件のため表示しておりません。 

9.2

5.6

41.5

5.6

7.2

15.9

6.2

6.7

2.1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

自営業者・経営者 (18件)

会社などの役員 (11件)

正社員 (81件)

契約社員・派遣社員など (11件)

パート・アルバイト (14件)

専業主婦・主夫 (31件)

学生 (12件)

無職 (13件)

その他 (4件)

職業（n=195）無回答4

（３）国籍・地域  【Ｆ３．あなたの国籍・地域はどれですか。】 

 

（４）職 業  【Ｆ４．あなたの職業はどれですか。２つ以上あてはまる場合は、主な職業を選んで 

       ください（１つに〇）。】 
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1.5

12.1

16.2

20.7

22.2

22.2

5.1

9.0

23.6

21.1

22.6

11.6

11.6

0.5

0% 5% 10% 15% 20% 25%

１年未満 (3件･18件)

１年以上～３年未満 (24件･47件)

３年以上～５年未満 (32件･42件)

５年以上～１０年未満 (41件･45件)

１０年以上～２０年未満 (44件･23件)

２０年以上 (44件･23件)

生まれた時からずっと (10件･1件)

在住期間（n=198・199）無回答1・0

（５）日本での在留資格 【Ｆ５．あなたの日本での在留資格はどれですか（１つに〇）。】 

（６）日本での在住期間 【Ｆ６．あなたは日本にどのくらいの期間住んでいますか。来日（転入・転

出）を繰り返している場合は、日本に住んでいる期間の合計を答えてく

ださい（１つに〇）。】 

【Ｆ７．あなたは世田谷区にどのくらいの期間住んでいますか。来日（転

入・転出）を繰り返している場合は、世田谷区に住んでいる期間の合計

を答えてください（１つに〇）。】 

（７）世田谷区での在住期間 

3.1

15.3

36.7

3.6

3.1

24.0

5.6

3.1

1.0

0.5

1.0

0.0

3.1

0% 10% 20% 30% 40%

定住者（6件）

日本人の配偶者等（30件）

永住者（72件）

永住者の配偶者等（7件）

特別永住者（6件）

技術・人文知識・国際業務（47件）

留学（11件）

家族滞在（6件）

特定活動（2件）

技能（1件）

特定技能（2件）

技能実習（0件）

その他（6件）

在留資格（n=196）無回答3
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65.2

14.1

15.2

8.6

1.5

3.0

0.0

1.5

0.5

3.0

25.8

0% 20% 40% 60% 80%

配偶者・パートナー（129件）

子ども（小学生未満）（28件）

子ども（小学生以上高校生未満）（30件）

子ども（高校生以上）（17件）

兄弟姉妹（3件）

自分または配偶者・パートナーの親（6件）

親戚（0件）

日本人の友人・知人（3件）

外国人の友人・知人（1件）

その他（6件）

いない（51件）

同居人（n=198）無回答1

（８）同居人 【Ｆ８．あなたは現在だれと一緒に住んでいますか（あてはまるもの全てに〇）。】 
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72.4

44.3

9.4

8.9

7.3

5.7

1.0

3.1

18.2

0% 20% 40% 60% 80%

英語（139件）

中国語（85件）

韓国・朝鮮語（18件）

フランス語（17件）

スペイン語（14件）

ドイツ語（11件）

ベトナム語（2件）

フィリピン語（6件）

その他（35件）

自由に使えることば（n=192）無回答7

できる

43.4

45.4

41.3

32.8

だいたいできる

37.8

36.7

32.7

34.4

あまりできない

15.8

16.3

20.9

23.1

ほとんどできない

3.1

1.5

5.1

9.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

話すこと

（196件）

聞くこと

（196件）

読むこと

（196件）

書くこと

（195件）

日本語（話す・聞く・読む・書く）のレベル

ことばについて 

 

（１）自由に使えることば 【Ｑ１．日本語以外のことばのうち、自由に使えることばは何ですか（あ

てはまるもの全てに〇）。】 

（２）日本語（話す・聞く・読む・書く）のレベル 

   【Ｑ２．あなたはどれくらい日本語ができますか（１つに〇）。】 
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13.9

1.7

1.7

20.8

12.7

5.8

43.4

0% 10% 20% 30% 40% 50%

日本語学校で勉強している（24件）

世田谷区主催の日本語教室で勉強している（3件）

ボランティアによる日本語教室で勉強している（3件）

テレビ・ラジオ・インターネット・本など独学で勉強している（36件）

高校や大学・専門学校で勉強している（22件）

家族や友人・知人に教えてもらっている（10件）

特に勉強していない（75件）

日本語の勉強の方法や場所（n=173）無回答26

件　数 割　合 件　数 割　合

 仕事のため 62 63.3  日本人と交流したい 50 51.0

 日常生活（仕事以外）のため 61 62.2  家族や友人にすすめられた 4 4.1

 日本語能力を証明する資格を取るため 24 24.5  日本語教室などに通って友人を作りたい 4 4.1

 日本の文化が好き 41 41.8  その他 2 2.0

 全　体 98 100.0

件　数 割　合 件　数 割　合

 インターネット 15 51.7  行政機関（窓口、広報誌） 1 3.4

 SNS - -  学校・職場 6 20.7

 家族・親戚 4 13.8  外国人向けのボランティア組織 1 3.4

 日本人の友人・知人 2 6.9  その他 - -

 外国人の友人・知人 8 27.6

 全　体 29 100.0

 

（３）日本語の勉強 【Ｑ３．あなたは以下の方法や場所で、日本語を勉強していますか（主なもの１つに〇）。】 

（Ａ）日本語を勉強する目的・理由 

  【Ｑ３.（Ａ）あなたが日本語を勉強している目的・理由は何ですか（あてはまるもの全てに〇）。】 

（Ｂ）日本語教室や日本語学校の探し方 

【Ｑ３.（Ｂ）あなたは、日本語教室や日本語学校をどのような方法で探しましたか（あてはまるもの全てに

〇）。】 
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したい

45.1%
したくない

54.9%

日本語の勉強意欲（n=71) 無回答 4

（Ｃ）日本語の勉強意欲 

【Ｑ３.（Ｃ）今後、日本語を勉強したいですか。】 

（Ｄ）日本語の勉強をしない理由 

【Ｑ３. （Ｄ）日本語の勉強をしていないのはなぜですか（主なもの３つ以内に〇）。】 

件　数 割　合

 教室や講座にかかる費用が高い 13 18.1

 近くで受けられる教室や講座がない 9 12.5

 勉強する時間がない 20 27.8

 勉強できる場所を知らない 10 13.9

 勉強する必要がない 39 54.2

 その他 12 16.7

 全　体 72 100.0
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25.7

26.9

6.6

43.7

46.7

37.1

13.8

45.5

29.9

34.7

24.0

10.8

0% 10% 20% 30% 40% 50%

夜間に利用できる（43件）

土曜・日曜に利用できる（45件）

子どもを預けるサービスがある（11件）

オンラインで利用できる（73件）

自分の家や職場に近い（78件）

仕事に役立つ（62件）

初心者向け（23件）

中級・上級者向け（76件）

少人数・個別指導を行っている（50件）

日本の文化を学べる（58件）

生活に関する相談ができたり支援が受けられる（40件）

その他（18件）

参加してみたい日本語教室（n=167）無回答32

住みやすい

74.2%

やや住みやすい

24.2%

どちらとも言えない

1.0%

住みにくい

0.5%

世田谷区の住みやすさ（n=198) 無回答 1

（４）参加してみたい日本語教室 

【Ｑ４. あなたはどのような日本語教室であれば参加してみたいと思いますか（あてはまるもの全てに〇）。】 

日常生活について 

（１）世田谷区の住みやすさ  【Ｑ５．あなたにとって世田谷区は住みやすいところですか（あてはま 

るもの１つに〇）。】 
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17.9

21.6

25.3

1.1

6.8

2.1

4.7

11.6

3.2

4.2

6.3

0.0

1.6

6.3

42.1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ことばが通じない（34件）

日本人との交流が少ない（41件）

ものの値段が高い（48件）

食事が合わない（2件）

趣味や遊びを楽しむ時間や場所がない（13件）

文化・生活習慣が違う（4件）

生活するうえで必要な情報が得られない（9件）

困った時にに相談できる人がいない（22件）

住む家が見つからない（6件）

仕事が見つからない（8件）

病院の医療サービスに関する問題（12件）

宗教に関する問題（0件）

住んでいる地域の住民との関係（3件）

その他（12件）

特にない（80件）

日常生活での困りごと（n=190）無回答9

（２）日常生活での困りごと  【Ｑ６．日常生活で困っていることはありますか（主なもの３つ以内に〇）。】 

34.0

18.6

3.1

4.1

6.2

56.7

0% 20% 40% 60%

外国人であることを理由に住むことを断られた（66件）

保証人が見つからなかった（36件）

相談できる窓口がなかった（6件）

電気・ガス・水道などの手続きがわからなかった（8件）

その他（12件）

特にない（110件）

住居を探すときに困ったこと（n=194）無回答5

（３）住居を探すときに困ったこと 【Ｑ７．あなたは住むところを探すときに困ったことはありますか 

                 （主なもの３つ以内に〇）。】 
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0.0

15.4

2.6

17.4

1.0

9.2

5.6

68.7

0% 20% 40% 60% 80%

外国人であることを理由に診察を断られた（0件）

どこの病院に行けばいいのかわからなかった（30件）

診察時間など、病院の仕組みがわからなかった（5件）

ことばが通じず医者や看護師などとコミュニケーションがとれなかった（34件）

病院で出される薬の使い方がわからなかった（2件）

診断結果や治療方法がわからなかった（18件）

その他（11件）

特にない（134件）

病院を利用する際に困ったこと（n=195）無回答4

3.3

4.9

1.6

2.7

22.4

2.7

68.9

0% 20% 40% 60% 80%

母子健康手帳の内容がわからなかった（6件）

通院・入院中にことばが通じなかった（9件）

相談できる人がいなかった（3件）

受けられるサービスの情報（予防接種や健診など）がわからなかった（5件）

これまで出産や子育てをしたことがない（41件）

その他（5件）

特にない（126件）

出産や子育てで困ったこと（n=183）無回答16

（４）病院を利用する際に困ったこと  【Ｑ８．あなたは病院を利用する際に困ったことはありますか 

                  （主なもの３つ以内に〇）。】 

（５）出産や子育てで困ったこと 【Ｑ９．あなたは出産や子育てで困ったことはありますか 

（主なもの３つ以内に〇）。】 
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3.7

1.6

2.6

3.2

1.1

1.1

1.1

0.0

23.8

5.8

64.0

0% 20% 40% 60% 80%

子どもを保育園や幼稚園に通わせたいが入れなかった（7件）

保育園であずかってもらえる時間が短かった（3件）

入園、入学のための手続きの情報が得られなかった（5件）

ことばが通じず保育士や先生などとコミュニケーションがとれなかった（6件）

学校などからの、お知らせや手紙の内容がわからなかった（2件）

ルールや行事、授業の内容などがわからなかった（2件）

子どもが外国人であることを理由に仲間はずれにされた（2件）

文化の違いや宗教などの理由で給食が食べられなかった（0件）

これまで子どもを保育園、幼稚園、小学校、中学校に通わせたことがない（45件）

その他（11件）

特にない（121件）

子供を園・学校に通わせる（通わせた）うえで困ったこと（n=189）無回答10

5.2

3.6

7.3

6.8

3.6

7.3

2.1

5.7

4.7

6.8

7.8

8.3

57.8

0% 20% 40% 60%

外国人であることを理由に働くことを断られた（10件）

仕事を探す方法がわからなかった（7件）

募集や採用が少なかった（14件）

正社員など、安定した立場で働けなかった（13件）

日本人と比べ、給料や働く時間に差があった（7件）

働く時間が長い（14件）

社会保険・労働保険に加入できなかった（4件）

ことばが通じず職場でコミュニケーションがとれなかった（11件）

ルールや制度などがわからなかった（9件）

相談できる人がいなかった（13件）

働いたことがない（15件）

その他（16件）

特にない（111件）

働くうえで困ったこと（n=192）無回答7

（６）子どもを園・学校に通わせる（通わせた）うえで困ったこと 

【Ｑ１０．あなたが保育園、幼稚園、小学校、中学校に子どもを通わせる（通わせた）うえ

で、困ったことはありますか（主なもの３つ以内に〇）。】 

（７）働くうえで困ったこと  【Ｑ１１．あなたが働くうえで困ったことはありますか（主なもの３つ以内に 

〇）。】 
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13.0

5.6

15.8

6.8

2.8

15.8

55.9

4.5

2.3

22.0

0% 20% 40% 60%

感染が心配で学校や職場、病院などに行けない（23件）

ワクチンについて（10件）

収入が減った（28件）

失業や休業（12件）

相談できる場所がわからない（5件）

外国人に対する偏見や差別（28件）

自分の国に帰れない（99件）

必要な情報が手に入らない（8件）

在留資格に関すること（4件）

その他（39件）

新型コロナの影響で困ったこと（n=177）無回答22

73.3

45.1

44.6

2.6

7.7

13.8

0.0

5.6

4.1

0% 20% 40% 60% 80%

家族、親戚（143件）

日本人の友人、知人（88件）

外国人の友人、知人（87件）

近所の人（5件）

行政機関（世田谷区役所など）（15件）

学校、職場（27件）

外国人向けのボランティア組織（0件）

その他（11件）

相談相手はいない（8件）

困りごとの相談先（n=195）無回答4

（８）新型コロナの影響で困ったこと  【Ｑ１２．新型コロナウイルスの影響により困っていることはありますか 

                  （あてはまるもの全てに〇）。】 

（９）困りごとの相談先 【Ｑ１３．あなたは、困っていることを誰・どこに相談しますか     

（主なもの３つ以内に〇）。】 
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60.7

10.7

60.2

33.2

1.5

5.1

29.1

3.6

4.6

0% 20% 40% 60% 80%

一緒に働いている（119件）

学校で一緒に勉強している（21件）

友人として付き合っている（118件）

自分または親戚が、日本人と結婚して日本に住んでいる（65件）

国際交流のグループで一緒に活動している（3件）

その他、地域のグループなどで一緒に活動している（10件）

日本人とあいさつ程度の付き合いはある（57件）

その他（7件）

日本人の知り合いはいないし、付き合いもない（9件）

日本人との付き合い（n=196）無回答3

よくある

8.7%

ときどきある

37.2%

ほとんどない

27.6%

まったくない

21.4%

わからない

5.1%

日本人から偏見や差別を感じたこと

（n=196) 無回答 3

（１０）日本人との付き合い 【Ｑ１４．あなたは日常生活で日本人との付き合いがありますか 

             （あてはまるもの全てに〇）。】 

（１１）偏見や差別 【Ｑ１５．あなたは普段の生活の中で、「外国人」であることを理由に日本人か

ら  偏見や差別を感じたことはありますか（１つに〇）。】 
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件　数 割　合

 行政機関（世田谷区役所など）での手続きのとき 13 9.9

 日本人の友人、知人と付き合うとき 8 6.1

 近所の人と付き合うとき 16 12.2

 住居を探すとき 61 46.6

 自分の家族が結婚するとき 4 3.1

 社会保障制度（保険・年金など）を受けるとき 2 1.5

 電車やバスに乗っているとき 36 27.5

 出産・育児のとき 2 1.5

 学校教育を受けるとき 4 3.1

 仕事を探したり、働いているとき 29 22.1

 レストランなどお店へ入店したり、サービスの提供を求めるとき 26 19.8

 まちを歩いているとき 19 14.5

 その他 23 17.6

 全　体 131 100.0

6.7

5.6

70.0

13.9

18.3

16.1

17.8

3.3

6.1

0.6

2.2

3.3

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

■『情報の入手方法<ａ）住宅>について』件数割合 

（Ａ）どのようなときに、偏見や差別を感じたか 

【Ｑ１５.（Ａ）どのようなときに、偏見や差別を感じましたか（主なもの３つ以内に

〇）。】 

（１２）情報の入手方法 【Ｑ１６．あなたは次の事柄ａ）～ｊ）についての情報を、これまでどのように 

            入手してきましたか。それぞれについて、1～12 のうちあてはまる番号 

           （主なもの３つ以内）に〇をつけてください。 
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■『情報の入手方法<ｂ）買い物>について』件数割合 

12.5

6.3

74.4

29.0

20.5

21.6

22.2

0.0

2.3

0.0

1.1

2.3

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

17.5

7.0

69.6

39.2

12.9

29.2

26.9

1.8

3.5

0.0

3.5

1.8

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

■『情報の入手方法<ｃ）趣味・遊び>について』件数割合 
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3.6

8.5

77.6

16.4

9.1

19.4

25.5

6.7

10.3

0.6

1.8

6.1

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

■『情報の入手方法<ｄ）仕事>について』件数割合 

5.6

3.4

59.6

5.6

28.1

18.5

13.5

18.5

14.6

0.6

6.2

0.6

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

■『情報の入手方法<ｅ）保健・医療>について』件数割合 
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15.6

8.1

59.0

19.1

27.7

34.7

20.8

2.3

11.6

0.6

2.9

2.9

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

■『情報の入手方法<ｆ）日本での生活習慣>について』件数割合 

32.6

10.7

62.4

17.4

15.2

7.3

6.2

25.3

10.7

1.1

5.1

1.1

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

■『情報の入手方法<ｇ）災害・防災情報>について』件数割合 
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4.3

4.3

43.3

12.2

9.8

14.6

14.0

14.0

9.1

1.8

21.3

5.5

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

■『情報の入手方法<ｈ）コミュニティ・グループの紹介>について』件数割合 

7.5

5.2

46.6

19.5

12.1

14.9

6.9

19.5

4.0

0.6

20.1

5.7

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

■『情報の入手方法<ｉ）地域でのイベントやおまつり>について』件数割合 
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2.8

2.2

60.6

6.1

20.0

8.3

6.7

45.0

8.9

0.6

7.8

2.2

0% 20% 40% 60% 80%

テレビ、ラジオ

新聞、雑誌

インターネット

ＳＮＳ

家族、親戚

日本人の友人、知人

外国人の友人、知人

行政機関（窓口、広報誌）

学校、職場

外国人向けのボランティア組織

入手方法が分からず困っている

その他

■『情報の入手方法<ｊ）行政サービス・手続き>について』件数割合 

55.2

41.9

73.3

66.7

31.4

5.7

70.5

14.3

0% 20% 40% 60% 80%

Facebook（58件）

Twitter（44件）

LINE（77件）

Instagram（70件）

WeChat（33件）

Kakao Talk（6件）

You Tube（74件）

その他（15件）

普段利用しているSNS（n=105）無回答1

（Ａ）普段利用しているＳＮＳ 

【Ｑ１６.（Ａ）あなたが普段利用しているＳＮＳは次のどれですか（あてはまるもの全てに〇）。】 
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57.7

15.9

13.2

12.7

27.5

30.2

35.4

8.5

0% 20% 40% 60%

ホームページ（109件）

Facebook（30件）

Twitter（25件）

その他のSNS（24件）

メールマガジン（52件）

チラシ・ポスター（57件）

区のおしらせ せたがや（広報誌）（67件）

その他（16件）

行政からの発信（n=189）無回答10

7.1

1.1

5.5

10.4

34.4

4.9

25.1

13.7

20.2

26.2

6.0

28.4

0% 10% 20% 30% 40%

住宅（13件）

買い物（2件）

趣味・遊び（10件）

仕事（19件）

保健・医療（63件）

日本での生活習慣（9件）

災害・防災情報（46件）

コミュニティ・グループの紹介（25件）

地域でのイベントやおまつり（37件）

行政サービス・手続き（48件）

その他（11件）

特にない（52件）

行政からほしい情報（n=183）無回答16

（１３）行政からほしい情報 【Ｑ１７．行政からほしい情報はどのようなものですか（主なもの３つ以 

内に〇をつけ、具体的な内容をかっこの中に書いてください）。】 

（１４）行政からの発信【Ｑ１８．行政からの情報を、どのような方法で発信してほしいですか 

           （主なもの３つ以内に〇）。】 
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知っている

46.9%

知らない

27.6%

聞いたことが

あるが場所は

知らない

25.5%

避難場所認知度（n=196）無回答3

23.8

58.2

10.6

53.4

19.6

2.1

0.5

24.9

0% 20% 40% 60%

家族との連絡方法を決めている（45件）

食べるもの、飲み物などを準備している（110件）

消火器や水バケツなどを準備している（20件）

避難するときに必要なもの（懐中電灯、薬など）を準備している（101件）

家具などを固定して倒れないようにしている（37件）

防災訓練に参加している（4件）

その他（1件）

特にない（47件）

災害時の対策（n=189）無回答10

（1５）避難場所認知度 【Ｑ１９．あなたは地震などの災害が発生したときに自分が避難できる場所

を知っていますか（1 つに〇）。】 

（１５）災害時の対策  【Ｑ２０．あなたは地震などの災害に備えてどのような対策をとっていますか 

（主なもの３つ以内に〇）。】 

26



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39.3

20.2

19.1

25.7

20.8

40.4

35.0

14.8

2.2

7.7

0% 10% 20% 30% 40% 50%

避難場所を多言語で案内する（72件）

多言語による防災パンフレットを配る（37件）

外国人区民を支援する災害ボランティアを育てる（35件）

日本人と一緒に外国人も参加できる防災訓練を行う（47件）

地域内の外国人・日本人が連絡・協力しあえる体制づくりを進める（38件）

ＳＮＳやインターネットを通じた情報発信を行う（74件）

災害が起こったときに多言語による放送や誘導を行う（64件）

災害が起こったときに多言語で対応できる相談窓口をつくる（27件）

その他（4件）

特にない（14件）

世田谷区に望む災害時の対策（n=183）無回答16

そう思う

18.6%

どちらかとい

えば

そう思う

26.6%
どちらかといえばそう

思わない

14.1%
そう思わない

5.5%

わからない

35.2%

外国人に対する生活支援の充実（n=199）

無回答0

（１６）世田谷区に望む災害対策 【Ｑ２１．あなたは地震などの災害に備えて世田谷区にどのような対 

策を望みますか（主なもの３つ以内に〇）。】 

（１７）外国人に対する生活支援の充実 

【Ｑ２２．世田谷区では、外国人が安心して地域で生活するために、教育、住宅、就労など、生活

全般にわたっての支援を行っています。あなたは外国人に対する生活支援が充実していると思

いますか（1 つに〇）。】 
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そう思う

19.3%

どちらかとい

えば

そう思う

25.9%
どちらかといえばそう

思わない

17.8%

そう思わない

4.1%

わからない

33.0%

外国人に対する偏見や差別の減少（n=197）

無回答2

14.3

10.2

14.3

12.8

4.1

6.1

62.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

どの窓口を利用していいかわからなかった (28件)

書類や区役所内の案内が日本語のため、

内容が分からなかった (20件)

ことばが通じなかった (28件)

手続きがわからなかった (25件)

職員の対応が不親切だった (8件)

その他 (12件)

特にない (123件)

世田谷区役所利用時に困ったこと（n=196）無回答：3

【Ｑ２３．世田谷区では、多様な文化を理解し合える交流イベントなどを開催し、区民一人ひと

りが互いの文化について理解を深め、偏見や差別を解消することで、多文化共生社会の実現

を目指しています。あなたは、区内において外国人に対する偏見や差別が減っていると思い

ますか（1 つに〇）。】 

行政サービスについて 

（１）世田谷区役所利用時に困ったこと 【Ｑ２４．あなたが世田谷区役所を利用したとき、困った

ことはありましたか（主なもの３つ以内に〇）。】 
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29.3

25.8

25.3

33.3

20.2

23.7

27.3

26.8

32.8

26.3

22.7

21.7

30.8

14.6

2.0

12.6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

対応言語を増やすなど外国人が相談できる

窓口を充実させる (58件)

生活情報や行政情報の多言語化をすすめる (51件)

「やさしい日本語」での表記を増やす (50件)

生活情報や行政情報の発信方法

（ＳＮＳ・インターネットなど）を充実させる (66件)

外国語の案内表示を充実させる (40件)

防災に関する情報提供を充実させる (47件)

外国人の子育てや子どもの教育を支援する (54件)

外国人と日本人が交流する機会を増やす (53件)

日本語学習を支援する (65件)

外国人の就労を支援する (52件)

様々な国・地域の文化を学ぶイベントを充実させる (45件)

日本文化を学ぶイベントを充実させる (43件)

外国人区民が活躍する機会（ボランティア・地域活動など）

を充実させる (61件)

性的マイノリティが暮らしやすいまちづくりを進める (29件)

その他 (4件)

特にない (25件)

世田谷区に期待する取組み（n=198）無回答1

（２）世田谷区に期待する取組み 【Ｑ２５．あなたが世田谷区に期待する取組みは何ですか（あて

はまるもの全てに〇）。】 
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11.5

14.6

74.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

利用している・

したことがある (22件)

知っているが

利用したことはない (28件)

知らない (142件)

<出版物> 

■『ａ）外国語版生活便利帳「Life in Setagaya」」』件数割合 

75.8

9.8

14.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

利用している・

したことがある (147件)

知っているが

利用したことはない (19件)

知らない (28件)

■『ｂ）「資源とごみの出し方・分け方」』件数割合 

12.6

31.9

55.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

利用している・

したことがある (24件)

知っているが

利用したことはない (61件)

知らない (106件)

■『ｃ）災害時区民行動マニュアル（マップ版）』件数割合 

（３）外国人向け出版物・取組み 

【Ｑ２６．あなたは世田谷区が行っている以下の出版物や取組みを知っていますか。また、利用したこ

とがありますか。ａ)～ｉ)までの出版物や取組みについて、１～３のうちあてはまる番号を１つ

選んで〇をつけてください。（それぞれ 1 つに〇）。】 
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6.3

30.0

63.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

利用している・

したことがある (12件)

知っているが

利用したことはない (57件)

知らない (121件)

12.8

30.9

56.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

利用している・

したことがある (24件)

知っているが

利用したことはない (58件)

知らない (106件)

<取組み> 

■『ｄ）日常生活や行政に関することを相談できる外国人相談窓口』件数割合 

■『ｅ）世田谷区ホームページの外国人向けページ』件数割合 

9.0

27.5

63.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

利用している・

したことがある (17件)

知っているが

利用したことはない (52件)

知らない (120件)

■『ｆ）外国人向けの日本語教室』件数割合 
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0.5

14.8

84.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用している・

したことがある (1件)

知っているが

利用したことはない (28件)

知らない (160件)

<取組み> 

■『ｇ）帰国・外国人児童・生徒のために教育や相談指導を行う教育相談室』件数割合 

1.1

14.7

84.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用している・

したことがある (2件)

知っているが

利用したことはない (28件)

知らない (160件)

■『ｈ）せたがや国際交流センター（クロッシングせたがや）』件数割合 

1.1

8.9

90.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用している・

したことがある (2件)

知っているが

利用したことはない (17件)

知らない (171件)

■『ｉ）世田谷区パートナーシップの宣誓（同性パートナーシップ宣誓）』件数割合 
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35.7

40.5

44.3

36.2

13.0

49.2

7.6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

多言語に対応している (66件)

相談できる内容が充実している (75件)

利用しやすい場所にある (82件)

休日や祝日に利用できる (67件)

窓口があいている時間が長い (24件)

メールやＳＮＳで相談できる (91件)

その他 (14件)

利用したい外国人相談窓口（n=185）無回答14

（４）利用したい外国人相談窓口 【Ｑ２７．あなたはどのような外国人相談窓口であれば、利用した 

                 いと思いますか（主なもの３つ以内に〇）。】 

【Ｑ２８．法律、年金・保険、医療、教育、住まいや契約のトラブルなど、専門家に相談できる場 

 （通訳付き）があった場合、どのような内容について相談したいと思いますか（あてはまるもの 

   全てに○）。】 

（５）専門家に相談したい内容 

66.8

49.2

25.9

33.7

27.5

29.0

26.4

31.6

11.9

6.2

3.6

11.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

年金や社会保険に関すること (129件)

医療に関すること (95件)

子育てや教育に関すること (50件)

住まいに関すること (65件)

契約に関すること (53件)

災害や防災に関すること (56件)

仕事に関すること (51件)

在留資格に関すること (61件)

結婚・離婚に関すること (23件)

家庭の問題に関すること (12件)

DVに関すること (7件)

その他 (22件)

専門家に相談したい内容（n=193）無回答6
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25.4

74.6

14.5

42.4

17.4

16.3

9.3

0% 20% 40% 60% 80%

したことがある (36件)

したことがない (106件)

積極的にしたい (25件)

機会があればしたい (73件)

どちらでもない (30件)

あまりしたいと思わない (28件)

絶対したくない (16件)

■『ａ）母語や日本語を教える活動』の有無・希望件数割合 

15.6

84.4

14.6

36.8

21.1

18.1

9.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

したことがある (21件)

したことがない (114件)

積極的にしたい (25件)

機会があればしたい (63件)

どちらでもない (36件)

あまりしたいと思わない (31件)

絶対したくない (16件)

■『ｂ）学校の授業への協力』の 有 無 ・ 希望件数割合 

交流活動について 

（１）交流活動の有無・希望 

【Ｑ２９．あなたは次のような交流や活動ａ）～ｈ）をしたことがありますか。１か２のどちらかを選

んで〇をつけてください。また、今後、次のような交流や活動をしていきたいと思いますか。 ３

～７のうち、あてはまる番号を１つ選んで〇をつけてください。】 
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20.3

79.7

11.3

47.0

25.0

13.1

3.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

したことがある (28件)

したことがない (110件)

積極的にしたい (19件)

機会があればしたい (79件)

どちらでもない (42件)

あまりしたいと思わない (22件)

絶対したくない (6件)

■『ｃ）防災訓練』の有無・ 希望件数割合 

2.2

97.8

6.5

31.8

32.9

20.6

8.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

したことがある (3件)

したことがない (135件)

積極的にしたい (11件)

機会があればしたい (54件)

どちらでもない (56件)

あまりしたいと思わない (35件)

絶対したくない (14件)

■『ｄ）防犯活動』の有無・ 希望件数割合 

20.1

79.9

18.0

48.3

20.3

11.0

2.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

したことがある (28件)

したことがない (111件)

積極的にしたい (31件)

機会があればしたい (83件)

どちらでもない (35件)

あまりしたいと思わない (19件)

絶対したくない (4件)

■『ｅ）地域のイベント』の有無・ 希望件数割合 
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17.6

82.4

18.3

46.3

21.1

11.4

2.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

したことがある (24件)

したことがない (112件)

積極的にしたい (32件)

機会があればしたい (81件)

どちらでもない (37件)

あまりしたいと思わない (20件)

絶対したくない (5件)

■『ｆ）文化交流』の有無・ 希望件数割合 

10.9

89.1

14.9

33.3

21.8

22.4

7.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

したことがある (15件)

したことがない (122件)

積極的にしたい (26件)

機会があればしたい (58件)

どちらでもない (38件)

あまりしたいと思わない (39件)

絶対したくない (13件)

■『ｇ）スポーツ交流』の 有 無 ・ 希望件数割合 

9.6

90.4

18.3

38.9

25.7

13.1

4.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

したことがある (13件)

したことがない (123件)

積極的にしたい (32件)

機会があればしたい (68件)

どちらでもない (45件)

あまりしたいと思わない (23件)

絶対したくない (7件)

■『ｈ）外国人支援活動』の有無・ 希望件数割合 
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入っている

16.1%

入っていない

50.0%

自治会・町会を知

らない

25.5%

入りたいが入り

方が分からない

4.7%

その他

3.6%

自治会・町会の加入状況（n=192）無回答 7 

3.7

6.9

1.1

6.9

4.2

7.4

73.5

4.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

日本人との交流団体 (7件)

同国人団体 (13件)

宗教団体 (2件)

スポーツ団体 (13件)

ボランティア団体 (8件)

娯楽・趣味の団体 (14件)

特に団体に参加していない (139件)

その他 (8件)

団体(コミュニティ・グループ)への参加状況（n=189）無回答10

（３）自治会・町会の加入状況 【Ｑ３０．あなた（あなたの世帯）は自治会・町会に入っていますか 

                 （1 つに〇）。】 

（４）団体（コミュニティ・グループ）への参加状況 

【Ｑ３１．あなたは仕事や学校以外で何らかの団体（自治会・町会を除く、コミュニティや 

 グループなど）に入っていますか（主なもの３つ以内に〇）。】 
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54.1

27.0

9.2

25.4

25.4

2.7

23.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

地域活動の情報を提供してほしい (100件)

多言語で資料をつくってほしい (50件)

通訳がほしい (17件)

積極的に声をかけてほしい (47件)

文化や生活習慣の違いをわかってほしい (47件)

その他 (5件)

特にサポートの希望はない (43件)

地域活動時に必要なサポート（n=185）無回答14

（５）地域活動時に必要なサポート 【Ｑ３２．地域での活動を行うとき、どのようなサポートが必要 

だと思いますか（主なもの３つ以内に〇）。】 
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この調査
ちょうさ

は世田谷区
せ た が や く

役所
やくしょ

が行
おこな

っています 

世田谷区
せ た が や く

における外国人
がいこくじん

区民
く み ん

の意識
い し き

・実態
じったい

調査
ちょうさ

 
  

この調査
ちょうさ

用紙
よ う し

は、質問
しつもん

の回答
かいとう

を書
か

いて、令和
れ い わ

４年
ねん

（２０２２年
ねん

）６月
がつ

２８日
にち

（火曜日
か よ う び

）までに、一緒
いっしょ

に入
い

れてある小
ちい

さい封筒
ふうとう

に入
い

れて、切手
き っ て

を貼
は

らずに郵便
ゆうびん

ポスト
ぽ す と

にいれてください。ご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いします。 

令
れい

和
わ

４年
ねん

（２０２２年
ねん

）６月
がつ

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

※ 分
わ

からないことがあったら、世
せ

田
た

谷
がや

区
く

生
せい

活
かつ

文
ぶん

化
か

政策
せいさく

部
ぶ

文化
ぶ ん か

・国
こく

際
さい

課
か

に電話
で ん わ

してください。 

    電話番号
でんわばんごう

 ０３－６３０４－３４３９（午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

）※土
ど

、日
にち

、祝日
しゅくじつ

を除
のぞ

く 

 

ご記
き

入
にゅう

にあたってのお願
ねが

い   

１．封筒
ふうとう

に名前
な ま え

が書
か

かれてある方
かた

が答
こた

えてください。 

２．黒
くろ

のボ
ぼ

ー
ー

ル
る

ペ
ぺ

ン
ん

または鉛
えん

筆
ぴつ

で書
か

いてください。 

３．最初
さいしょ

から１問
もん

ずつ、最後
さ い ご

まで答
こた

えてください。 

４．答
こた

えは、あてはまる番号
ばんごう

に○をつけてください。 

５．（１つに○）（あてはまるもの全
すべ

てに○）など、質問
しつもん

によって○をつける数
かず

が違
ちが

いますので、 

その範囲内
はんいない

で答
こた

えてください。 

６．それぞれの質問
しつもん

をよく読
よ

んでから答
こた

えてください。 

７．記入
きにゅう

日
び

時点
じ て ん

での情報
じょうほう

で答
こた

えてください。 

外 国 人
がいこくじん

区民
くみん

の皆
みな

さん、調 査
ちょうさ

にご 協 力
きょうりょく

ください。 

皆
みな

さんの声
こえ

が、外 国 人
がいこくじん

にとっても暮
く

らしやすいまちづくりに役立
やくだ

ちます。 

この調査票
ちょうさひょう

は日本語
に ほ ん ご

のほか、英語
え い ご

(English)、中国語
ちゅうごくご

簡体
かんたい

字
じ

・繁体
はんたい

字
じ

（中文簡体字・繁体字）、 

ハングル
は ん ぐ る

（한국어）、タイ語
た い ご

（ภาษาไทย）、スペイン語
す ぺ い ん ご

（Español）、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

（Português）、 

ベトナム語
べ と な む ご

（Tiế ng viế  t）、フィリピン語
ふ ぃ り ぴ ん ご

（Filipino）、ネパール語
ね ぱ ー る ご

（नेपाली）、インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

（Indonesian）の１１言語
げ ん ご

があります。 

必要
ひつよう

な方
かた

は右
みぎ

の二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

から印刷
いんさつ

して使
つか

ってください。 

また、日本語
に ほ ん ご

と英語
え い ご

は、右
みぎ

の二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

からオンライン
お ん ら い ん

でも回答
かいとう

できます。 

調査
ちょうさ

項目
こうもく

 

■あなた（回答者
かいとうしゃ

）について（Ｆ１～８）   ■ことばについて（Ｑ１～４） 

■日常
にちじょう

生活
せいかつ

について（Ｑ５～２３）      ■行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

について（Ｑ２４～２８） 

■交流
こうりゅう

活動
かつどう

について（Ｑ２９～３２）     ■その他
た

（Ｑ３３） 

調査
ちょうさ

目的
もくてき

 

世田谷区
せ た が や く

は、国籍
こくせき

・地域
ち い き

を問
と

わず誰
だれ

もが暮
く

らしやすい多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

を目指
め ざ

しています。 

この調査
ちょうさ

は、区内
く な い

に住
す

んでいる外国人
がいこくじん

区民
く み ん

の皆
みな

さんに生活
せいかつ

の様子
よ う す

や世田谷区
せ た が や く

に対
たい

する意見
い け ん

や要望
ようぼう

を聞
き

き、

その結果
け っ か

を多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

を目指
め ざ

す施策
し さ く

のために活用
かつよう

します。 
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あなた（回答者
かいとうしゃ

）について 

Ｆ１．あなたの性別
せいべつ

はどれですか（１つに○）。 

  １．男
おとこ

   ２．女
おんな

   ３．その他
た

（      ）   ４．答
こた

えたくない 

 

Ｆ２．あなたの年齢
ねんれい

はどれですか（１つに○）。  

  １．１８～１９歳
さい

   ２．２０～２９歳
さい

   ３．３０～３９歳
さい

   ４．４０～４９歳
さい

 

  ５．５０～５９歳
さい

   ６．６０～６９歳
さい

   ７．７０～７９歳
さい

   ８．８０歳
さい

以上
いじょう

 

 

Ｆ３．あなたの国籍
こくせき

・地域
ち い き

はどれですか。 

  １．中国
ちゅうごく

      ２．韓国
かんこく

      ３．朝鮮
ちょうせん

     ４．米国
べいこく

    

  ５．台湾
たいわん

       ６．フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

    ７．英国
えいこく

       ８．ベトナム
べ と な む

  

  ９．フランス
ふ ら ん す

        １０．ネパール
ね ぱ ー る

    １１．インド
い ん ど

   １２．その他
た

（      ） 

 

Ｆ４．あなたの職 業
しょくぎょう

はどれですか。２つ以上
いじょう

あてはまる場合
ば あ い

は、主
おも

な職 業
しょくぎょう

 を選
えら

んでください（１つに

○）。 

  １．自営
じ え い

業者
ぎょうしゃ

・経営者
けいえいしゃ

     ２．会社
かいしゃ

などの役員
やくいん

     ３． 正社員
せいしゃいん

 

  ４．契約
けいやく

社員
しゃいん

・派遣
は け ん

社員
しゃいん

など（働
はたら

く期間
き か ん

が決
き

まっている人
ひと

）  ５．パート
ぱ ー と

・アルバイト
あ る ば い と

   

  ６．専業
せんぎょう

主婦
し ゅ ふ

・主夫
し ゅ ふ

    ７．学生
がくせい

    ８．無職
むしょく

    ９．その他
た

（         ） 

 

Ｆ５．あなたの日本
に ほ ん

での在留
ざいりゅう

資格
し か く

はどれですか（１つに○）。 

  １．定住者
ていじゅうしゃ

     ２．日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
など

     ３．永住者
えいじゅうしゃ

   

４．永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

等
など

     ５．特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

     ６．技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

   

７．留学
りゅうがく

     ８．家族
か ぞ く

滞在
たいざい

     ９．特定
とくてい

活動
かつどう

   １０．技能
ぎ の う

 

１１．特定
とくてい

技能
ぎ の う

     １２．技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

    １３．その他
た

（          ） 

 

Ｆ６．あなたは日本
に ほ ん

にどのくらいの期
き

間
かん

住
す

んでいますか。来日
らいにち

（転入
てんにゅう

・転出
てんしゅつ

）を繰
く

り返
かえ

している場合
ば あ い

は、

日本
に ほ ん

に住
す

んでいる期間
き か ん

の合計
ごうけい

を答
こた

えてください（１つに○）。 

  １．１年
ねん

未満
み ま ん

     ２．１年
ねん

以上
いじょう

～３年
ねん

未満
み ま ん

     ３．３年
ねん

以上
いじょう

～５年
ねん

未満
み ま ん

 

  ４．５年
ねん

以上
いじょう

～１０年
ねん

未満
み ま ん

     ５．１０年
ねん

以上
いじょう

～２０年
ねん

未満
み ま ん

     ６．２０年
ねん

以上
いじょう

 

  ７．生
う

まれたときからずっと 
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Ｆ７．あなたは世田谷区
せ た が や く

にどのくらいの期間
き か ん

住
す

んでいますか。来日
らいにち

（転入
てんにゅう

・転出
てんしゅつ

）を繰
く

り返
かえ

している場合
ば あ い

は、世田谷区
せ た が や く

に住
す

んでいる期間
き か ん

の合計
ごうけい

を答
こた

えてください（１つに○）。 

  １．１年
ねん

未満
み ま ん

     ２．１年
ねん

以上
いじょう

～３年
ねん

未満
み ま ん

    ３．３年
ねん

以上
いじょう

～５年
ねん

未満
み ま ん

 

  ４．５年
ねん

以上
いじょう

～１０年
ねん

未満
み ま ん

     ５．１０年
ねん

以上
いじょう

～２０年
ねん

未満
み ま ん

     ６．２０年
ねん

以上
いじょう

 

７．生
う

まれたときからずっと 

 

Ｆ８．あなたは現在
げんざい

だれと一緒
いっしょ

に住
す

んでいますか（あてはまるもの全
すべ

てに○）。 

  １．配偶者
はいぐうしゃ

・パートナー
ぱ ー と な ー

 

  ２．子
こ

ども（小学生
しょうがくせい

未満
み ま ん

） 

  ３．子
こ

ども（小学生
しょうがくせい

以上
いじょう

高校生
こうこうせい

未満
み ま ん

） 

  ４．子
こ

ども（高校生
こうこうせい

以上
いじょう

） 

  ５．兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 

  ６．自分
じ ぶ ん

または配偶者
はいぐうしゃ

・パートナー
ぱ ー と な ー

の親
おや

 

  ７．親戚
しんせき

 

  ８．日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

  ９．外国人
がいこくじん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

  １０．その他
た

（                    ） 

  １１．いない 
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ことばについて 

Ｑ１．日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

のことばのうち、自由
じ ゆ う

に使
つか

えることばは何
なん

ですか（あてはまるもの全
すべ

てに○）。 

  １．英語
え い ご

     ２．中国語
ちゅうごくご

     ３．韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

     ４．フランス語
ふ ら ん す ご

   

５．スペイン語
す ぺ い ん ご

   ６．ド
ど

イツ語
い つ ご

    ７．ベトナム語
べ と な む ご

     ８．フィリピン語
ふ ぃ り ぴ ん ご

   

９．その他
た

（         ）  

 

Ｑ２．あなたはどれくらい日本語
に ほ ん ご

ができますか。（それぞれ１つに○）。 

 話
はな

すこと 聞
き

くこと 読
よ

むこと 書
か

くこと 

１．できる（日本人
にほんじん

と同
おな

じくらい）     

２．だいたいできる（日常
にちじょう

生活
せいかつ

で使
つか

えるくらい）     

３．あまりできない（かんたんなものはわかる）     

４．ほとんどできない（かんたんなものもわからない）     

 

Ｑ３．あなたは以下
い か

の方法
ほうほう

や場所
ば し ょ

で、日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

していますか（主
おも

なもの１つに○）。 

１．日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

で勉強
べんきょう

している 

２．世田谷区
せ た が や く

主催
しゅさい

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

で勉強
べんきょう

している 

３．ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

による日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

で勉強
べんきょう

している 

４．テレビ
て れ び

・ラジオ
ら じ お

・インターネット
い ん た ー ね っ と

・本
ほん

など独学
どくがく

で勉強
べんきょう

している 

５．高校
こうこう

や大学
だいがく

・専門
せんもん

学校
がっこう

で勉強
べんきょう

している 

  ６．家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

に教
おし

えてもらっている 

  ７．特
とく

に勉強
べんきょう

をしていない →（Ｃ）（Ｄ）の質問
しつもん

にも答
こた

えてください。 

 

（Ａ）あなたが日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

している目的
もくてき

・理由
り ゆ う

は何
なん

ですか（あてはまるもの全
すべ

てに○）。 

  １．仕事
し ご と

のため  ２．日常
にちじょう

生活
せいかつ

（仕事
し ご と

以外
い が い

）のため  ３．日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

を証明
しょうめい

する資格
しかく

を取
と

るため 

  ４．日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

が好
す

き  ５．日本人
にほんじん

と交
こう

流
りゅう

したい  ６．家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

にすすめられた 

  ７．日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

などに通
かよ

って友人
ゆうじん

を作
つく

りたい  ８．その他
た

（               ） 

 

（Ｂ）あなたは、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

や日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

をどのような方法
ほうほう

で探
さが

しましたか（あてはまるもの全
すべ

てに○）。 

  １．インターネット
い ん た ー ね っ と

  ２．ＳＮＳ  ３．家族
か ぞ く

・親戚
しんせき

  ４．日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

  ５．外国人
がいこくじん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

  ６．行政
ぎょうせい

機関
き か ん

（窓口
まどぐち

、広報誌
こうほうし

）  ７．学校
がっこう

・職場
しょくば

   

（Ａ）の質問
しつもん

にも答
こた

えてください。 

 

（Ａ）（Ｂ）の質問
しつもん

にも答
こた

えてください。 

 

42



 

 

 

  ８．外国人
がいこくじん

向
む

けのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

組織
そ し き

  ９．その他
た

（               ） 

（Ｃ）今後
こ ん ご

、日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

したいですか。 

  １．したい      ２．したくない 

 

（Ｄ）日本語
に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

をしていないのはなぜですか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．教室
きょうしつ

や講座
こ う ざ

にかかる費用
ひ よ う

が高
たか

い 

  ２．近
ちか

くで受
う

けられる教室
きょうしつ

や講座
こ う ざ

がない 

  ３．勉強
べんきょう

する時間
じ か ん

がない 

  ４．勉強
べんきょう

できる場所
ば し ょ

を知
し

らない 

  ５．勉強
べんきょう

する必要
ひつよう

がない 

  ６．その他
た

（                    ） 

 

Ｑ４．あなたは、どのような日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

であれば参加
さ ん か

してみたいと思
おも

いますか（あてはまるもの全
すべ

てに○）。 

 １．夜間
や か ん

に利用
り よ う

できる 

 ２．土曜
ど よ う

・日曜
にちよう

に利用
り よ う

できる 

 ３．子
こ

どもを預
あず

けるサービス
さ ー び す

がある 

 ４．オンライン
お ん ら い ん

で利用
り よ う

できる 

 ５．自分
じ ぶ ん

の家
いえ

や職場
しょくば

に近
ちか

い 

 ６．仕事
し ご と

に役立
や く だ

つ  

 ７．初心者
しょしんしゃ

向
む

け 

 ８．中 級
ちゅうきゅう

・上 級 者
じょうきゅうしゃ

向
む

け 

 ９．少人数
しょうにんずう

・個別
こ べ つ

指導
し ど う

を行
おこな

っている 

 １０．日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を学
まな

べる 

 １１．生活
せいかつ

に関
かん

する相談
そうだん

ができたり支援
し え ん

が受
う

けられる 

 １２．その他
た

（     ） 
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日常
にちじょう

生活
せいかつ

について 

Ｑ５．あなたにとって世田谷区
せ た が や く

は住
す

みやすいところですか（あてはまるもの１つに○）。 

  １．住
す

みやすい       ２．やや住
す

みやすい      ３．どちらでもない 

  ４．やや住
す

みにくい     ５．住
す

みにくい 

 

Ｑ６．日常
にちじょう

生活
せいかつ

で困
こま

っていることはありますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．ことばが通
つう

じない       ２．日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

が少
すく

ない   

３．ものの値段
ね だ ん

が高
たか

い        ４．食事
しょくじ

が合
あ

わない 

  ５．趣味
し ゅ み

や遊
あそ

びを楽
たの

しむ時間
じ か ん

や場所
ば し ょ

がない    ６．文化
ぶ ん か

・生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

が違
ちが

う     

７．生活
せいかつ

するうえで必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が得
え

られない     ８．困
こま

ったときに相談
そうだん

できる人
ひと

がいない 

  ９．住
す

む家
いえ

が見
み

つからない     １０．仕事
し ご と

が見
み

つからない 

  １１．病院
びょういん

の医療
いりょう

サービス
さ ー び す

に関
かん

する問
もん

題
だい

（例
たと

えば                    ） 

  １２．宗 教
しゅうきょう

に関
かん

する問題
もんだい

（例
たと

えば                    ） 

  １３．住
す

んでいる地域
ち い き

の住民
じゅうみん

との関係
かんけい

（例
たと

えば                    ） 

  １４．その他
た

（                    ） 

  １５．特
とく

にない 

 

Ｑ７．あなたは住
す

むところを探
さが

すときに困
こま

ったことはありますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○
まる

）。 

  １．外国人
がいこくじん

であることを理由
り ゆ う

に住
す

むことを断
ことわ

られた 

  ２．保証人
ほしょうにん

が見
み

つからなかった 

  ３．相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

がなかった 

  ４．電気
で ん き

・ガス
が す

・水道
すいどう

などの手
て

続
つづ

きがわからなかった 

  ５．その他
た

（                    ） 

６．特
とく

にない 

 

 

 

 

 

44



 

 

 

 

Ｑ８．あなたは病院
びょういん

を利用
り よ う

する際
さい

に困
こま

ったことはありますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．外国人
がいこくじん

であることを理由
り ゆ う

に診察
しんさつ

を断
ことわ

られた 

２．どこの病院
びょういん

に行
い

けばいいのかわからなかった 

  ３．診察
しんさつ

時間
じ か ん

など、病院
びょういん

の仕
し

組
く

みがわからなかった 

  ４．ことばが通
つう

じず医者
い し ゃ

や看護師
か ん ご し

などとコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

がとれなかった 

  ５．病院
びょういん

で出
だ

される薬
くすり

の使
つか

い方
かた

がわからなかった 

  ６．診断
しんだん

結果
け っ か

や治療
ちりょう

方法
ほうほう

がわからなかった 

  ７．その他
た

（                    ） 

  ８．特
とく

にない 

 

Ｑ９．あなたは出産
しゅっさん

や子
こ

育
そだ

てで困
こま

ったことはありますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

の内容
ないよう

がわからなかった 

  ２．通院
つういん

・入 院 中
にゅういんちゅう

にことばが通
つう

じなかった 

  ３．相談
そうだん

できる人
ひと

がいなかった 

  ４．受
う

けられるサ
さ

ー
ー

ビス
び す

の情報
じょうほう

（予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

や健
けん

診
しん

など）がわからなかった 

  ５．これまで出産
しゅっさん

や子
こ

育
そだ

てをしたことがない 

  ６．その他
た

（                    ）   

  ７．特
とく

にない 

 

Ｑ１０．あなたが保育
ほ い く

園
えん

、幼稚園
ようちえん

、小学校
しょうがっこう

、中学校
ちゅうがっこう

に子
こ

どもを通
かよ

わせる（通
かよ

わせた）うえで、困
こま

ったこと

はありますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．子
こ

どもを保育
ほ い く

園
えん

や幼稚園
ようちえん

に通
かよ

わせたいが入
はい

れなかった 

  ２．保育
ほ い く

園
えん

であずかってもらえる時間
じ か ん

が短
みじか

かった 

  ３．入園
にゅうえん

、入学
にゅうがく

のための手
て

続
つづ

きの情報
じょうほう

が得
え

られなかった 

  ４．ことばが通
つう

じず保育士
ほ い く し

や先生
せんせい

などとコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

がとれなかった 

  ５．学校
がっこう

などからの、お知
し

らせや手紙
て が み

の内容
ないよう

がわからなかった 

  ６．ルール
る ー る

や行事
ぎょうじ

、授業
じゅぎょう

の内容
ないよう

などがわからなかった 

  ７．子
こ

どもが外国人
がいこくじん

であることを理由
り ゆ う

に仲間
な か ま

はずれにされた 

  ８．文化
ぶ ん か

の違
ちが

いや宗 教
しゅうきょう

などの理由
り ゆ う

で給 食
きゅうしょく

が食
た

べられなかった 

  ９．これまで子
こ

どもを保育
ほ い く

園
えん

、幼稚園
ようちえん

、小学校
しょうがっこう

、中学校
ちゅうがっこう

に通
かよ

わせたことがない 

  １０．その他
た

（                    ） 
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  １１．特
とく

にない 

Ｑ１１．あなたが働
はたら

くうえで困
こま

ったことはありますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○
まる

）。 

  １．外国人
がいこくじん

であることを理由
り ゆ う

に働
はたら

くことを断
ことわ

られた 

２．仕事
し ご と

を探
さが

す方
ほう

法
ほう

がわからなかった 

  ３．募集
ぼしゅう

や採用
さいよう

が少
すく

なかった 

  ４．正社員
せいしゃいん

など、安定
あんてい

した立場
た ち ば

で働
はたら

けなかった 

  ５．日本人
にほんじん

と比
くら

べ、給 料
きゅうりょう

や働
はたら

く時間
じ か ん

に差
さ

があった 

  ６．働
はたら

く時間
じ か ん

が長
なが

い 

  ７．社会
しゃかい

保険
ほ け ん

・労働
ろうどう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

できなかった 

  ８．ことばが通
つう

じず職場
しょくば

でコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

がとれなかった 

  ９．ルール
る ー る

や制度
せ い ど

などがわからなかった 

  １０．相談
そうだん

できる人
ひと

がいなかった 

 １１．働
はたら

いたことがない 

 １２．その他
た

（                    ） 

 １３．特
とく

にない 

 

Ｑ１２．新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

の影響
えいきょう

により困
こま

っていることはありますか（あてはまるもの全
すべ

てに○）。 

  １． 感染
かんせん

が心配
しんぱい

で学校
がっこう

や職場
しょくば

、病院
びょういん

などに行
い

けない 

  ２．ワクチンについて 

  ３．収 入
しゅうにゅう

が減
へ

った 

  ４．失業
しつぎょう

や休 業
きゅうぎょう

 

  ５．相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

がわからない 

  ６．外国人
がいこくじん

に対
たい

する偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

 

  ７．自分
じ ぶ ん

の国
くに

に帰
かえ

れない 

  ８．必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が手
て

に入
はい

らない 

  ９．在留
ざいりゅう

資格
し か く

に関すること 

   １０．その他
た

（      ） 
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Ｑ１３．あなたは、困
こま

っていることを誰
だれ

・どこに相談
そうだん

しますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．家族
か ぞ く

、親戚
しんせき

 

  ２．日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

 

  ３．外国人
がいこくじん

の友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

 

  ４．近所
きんじょ

の人
ひと

 

  ５．行政
ぎょうせい

機関
き か ん

（世田谷区
せ た が や く

役所
やくしょ

 など） 

  ６．学校
がっこう

、職場
しょくば

  

  ７．外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

組織
そ し き

  

８．その他
た

（                    ） 

  ９．相談
そうだん

相手
あ い て

はいない 

 

Ｑ１４．あなたは日常
にちじょう

生活
せいかつ

で日本人
にほんじん

との付
つ

き合
あ

いがありますか（あてはまるもの全
すべ

てに○）。 

  １． 一緒
いっしょ

に働
はたら

いている 

  ２．学校
がっこう

で一緒
いっしょ

に勉強
べんきょう

している 

  ３．友人
ゆうじん

として付
つ

き合
あ

っている 

  ４．自分
じ ぶ ん

または親戚
しんせき

が、日本人
にほんじん

と結婚
けっこん

して日本
に ほ ん

に住
す

んでいる 

  ５．国際
こくさい

交流
こうりゅう

のグループ
ぐ る ー ぷ

で一緒
いっしょ

に活動
かつどう

している 

  ６．その他
た

、地域
ち い き

のグループ
ぐ る ー ぷ

などで一緒
いっしょ

に活動
かつどう

している 

  ７．日本人
にほんじん

とあいさつ程度
て い ど

の付
つ

き合
あ

いはある 

  ８．その他
た

（                    ） 

  ９．日本人
にほんじん

の知
し

り合
あ

いはいないし、付
つ

き合
あ

いもない 

 

Ｑ１５．あなたは普段
ふ だ ん

の生活
せいかつ

の中
なか

で、「外国人
がいこくじん

」であることを理由
り ゆ う

に日本人
にほんじん

から偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

を感
かん

じたことは 

 ありますか（１つに○）。 

１．よくある 

  ２．ときどきある 

  ３．ほとんどない 

  ４．まったくない 

  ５．わからない 

（Ａ）の質問
しつもん

にも答
こた

えてください。 
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（Ａ）どのようなときに、偏
へん

見
けん

や差別
さ べ つ

を感
かん

じましたか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．行政
ぎょうせい

機関
き か ん

（世田谷区
せ た が や く

役所
やくしょ

など）での手続
て つ づ

きのとき 

  ２．日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

と付
つ

き合
あ

うとき 

  ３．近所
きんじょ

の人
ひと

と付
つ

き合
あ

うとき 

  ４．住居
じゅうきょ

を探
さが

すとき 

  ５．自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

が結婚
けっこん

するとき 

  ６．社会
しゃかい

保障
ほしょう

制度
せ い ど

（保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

など）を受
う

けるとき 

  ７．電車
でんしゃ

やバス
ば す

に乗
の

っているとき  

  ８．出産
しゅっさん

・育児
い く じ

のとき 

  ９．学校
がっこう

教育
きょういく

を受
う

けるとき 

  １０．仕事
し ご と

を探
さが

したり、働
はたら

いているとき 

  １１．レストラン
れ す と ら ん

などお店
みせ

へ入
にゅう

店
てん

したり、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を求
もと

めるとき 

  １２．まちを歩
ある

いているとき 

１３．その他
た

（                    ） 
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Ｑ１６．あなたは次
つぎ

の事柄
ことがら

ａ）～ｊ）についての情報
じょうほう

を、これまでどのように入手
にゅうしゅ

してきましたか。 

 それぞれについて、１～１２のうちあてはまる番号
ばんごう

（主
おも

なもの３つ以内
い な い

）に○をつけてください。 

１．テレビ
て れ び

、ラジオ
ら じ お

 

２．新聞
しんぶん

、雑誌
ざ っ し

 

３．インターネット
い ん た ー ね っ と

 

        ４．ＳＮＳ →１つでも選
えら

んだ方
かた

は（Ａ）の質問
しつもん

にも答
こた

えてください。 

         ５．家族
か ぞ く

、親戚
しんせき

 

           ６．日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

 

              ７．外国人
がいこくじん

の友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

 

                ８．行政
ぎょうせい

機関
き か ん

（窓口
まどぐち

、広報誌
こうほうし

） 

                    ９．学
がっ

校
こう

、職
しょく

場
ば

 

                     １０．外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

組織
そ し き

 

                         １１．入手
にゅうしゅ

方法
ほうほう

がわからず困
こま

っている 

                           １２．その他
た

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ 事柄
ことがら

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ａ）住宅
じゅうたく

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ｂ）買
か

い物
もの

  

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ｃ）趣味
し ゅ み

・遊
あそ

び  

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ｄ）仕事
し ご と

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ｅ）保健
ほ け ん

・医療
いりょう

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ｆ）日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

  

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ｇ）災害
さいがい

・防災
ぼうさい

情報
じょうほう

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ｈ）コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

・グループ
ぐ る ー ぷ

の紹介
しょうかい

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ⅰ）地域
ち い き

でのイベント
い べ ん と

やおまつり 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ ｊ）行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

・手
て

続
つづ

き 

 

（Ａ）あなたが普段
ふ だ ん

利用
り よ う

しているＳＮＳはどれですか（あてはまるもの全
すべ

てに○）。 

  １．Facebook      ２．Twitter      ３．LINE      ４．Instagram       

５．WeChat       ６．Kakao Talk     ７．YouTube 

８．その他
た

（          ）    
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Ｑ１７．行政
ぎょうせい

からほしい情報
じょうほう

はどのようなものですか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○
まる

をつけ、具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

をか

っこの中
なか

に書
か

いてください）。 

    例）７．保健
ほ け ん

・医療
いりょう

（     外国語
がいこくご

のできる病院
びょういん

の場所
ば し ょ

      ） 

 

  １．住宅
じゅうたく

（                                 ） 

  ２．買
か

い物
もの

（                                 ） 

  ３．趣味
し ゅ み

・遊
あそ

び（                              ） 

  ４．仕事
し ご と

（                                                ） 

  ５．保健
ほ け ん

・医療
いりょう

（                                          ） 

   ６．日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

（                                   ） 

  ７．災害
さいがい

・防災
ぼうさい

情報
じょうほう

（                                     ） 

  ８．コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

・グループ
ぐ る ー ぷ

の紹介
しょうかい

（                       ） 

  ９．地域
ち い き

でのイベント
い べ ん と

やおまつり（                          ） 

   １０．行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

・手
て

続
つづ

き（                             ） 

  １１．その他
た

（                                                   ） 

  １２．特
とく

にない 

  

Ｑ１８．行政
ぎょうせい

からの情報
じょうほう

を、どのような方法
ほうほう

で発信
はっしん

してほしいですか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○
まる

）。 

  １．ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

  ２．Facebook 

  ３．Twitter 

  ４．その他
た

の SNS（            ） 

  ５．メールマガジン
め ー る ま が じ ん

 

  ６．チラシ
ち ら し

・ポスター
ぽ す た ー

  

  ７．区
く

のおしらせ せたがや（広報誌
こうほうし

） 

  ８．その他
た

（               ） 

 

Ｑ１９．あなたは地震
じ し ん

などの災害
さいがい

が発生
はっせい

したときに自分
じ ぶ ん

が避難
ひ な ん

できる場所
ば し ょ

を知
し

っていますか（１つに○）。 

  １．知
し

っている          ２．知
し

らない 

  ３．聞
き

いたことがあるが場所
ば し ょ

は知
し

らない 
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Ｑ２０．あなたは地震
じ し ん

などの災害
さいがい

に備
そな

えてどのような対策
たいさく

をとっていますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．家族
か ぞ く

との連絡
れんらく

方法
ほうほう

を決
き

めている 

  ２．食
た

べるもの、飲
の

み物
もの

などを準備
じゅんび

している 

  ３．消火器
しょうかき

や水
みず

バケツ
ば け つ

などを準備
じゅんび

している 

  ４．避難
ひ な ん

するときに必要
ひつよう

なもの（懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

、薬
くすり

など）を準備
じゅんび

している 

  ５．家具
か ぐ

などを固定
こ て い

して倒
たお

れないようにしている 

  ６．防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

している 

  ７．その他
た

（                    ） 

  ８．特
とく

にない 

 

Ｑ２１．あなたは地震
じ し ん

などの災害
さいがい

に備
そな

えて世田谷区
せ た が や く

にどのような対策
たいさく

を望
のぞ

みますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に

○）。 

  １．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

を多言語
た げ ん ご

で案内
あんない

する 

  ２．多言語
た げ ん ご

による防災
ぼうさい

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を配
くば

る 

３．外国人
がいこくじん

区民
く み ん

を支援
し え ん

する災害
さいがい

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を育
そだ

てる 

  ４．日本人
にほんじん

と一緒
いっしょ

に外国人
がいこくじん

も参加
さ ん か

できる防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を行
おこな

う 

  ５．地
ち

域内
いきない

の外国人
がいこくじん

・日本人
にほんじん

が連絡
れんらく

・協
きょう

力
りょく

しあえる体
たい

制
せい

づくりを進
すす

める 

  ６．ＳＮＳやインターネット
い ん た ー ね っ と

を通
つう

じた情
じょう

報
ほう

発
はっ

信
しん

を行
おこな

う 

  ７．災害
さいがい

が起
お

こったときに多言語
た げ ん ご

による放送
ほうそう

や誘導
ゆうどう

を行
おこな

う 

  ８．災害
さいがい

が起
お

こったときに多言語
た げ ん ご

で対応
たいおう

できる相談
そうだん

窓口
まどぐち

をつくる 

  ９．その他
た

（                    ） 

 １０．特
とく

にない 
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Ｑ２２．世田谷区
せ た が や く

では、外国人
がいこくじん

が安心
あんしん

して地域
ち い き

で生活
せいかつ

するために、教育
きょういく

、住宅
じゅうたく

、就労
しゅうろう

など、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に

わたっての支援
し え ん

を 行
おこな

っています。あなたは外国人
がいこくじん

に対
たい

する生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

が充実
じゅうじつ

していると思
おも

います

か（１つに○）。 

  １．そう思
おも

う 

  ２．どちらかといえばそう思
おも

う 

  ３．どちらかといえばそう思
おも

わない 

  ４．そう思
おも

わない 

  ５．わからない 

 

Ｑ２３．世田谷区
せ た が や く

では、多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

を理
り

解
かい

し合
あ

える交
こう

流
りゅう

イ
い

ベ
べ

ン
ん

ト
と

などを開催
かいさい

し、区民
く み ん

一人
ひ と り

ひとりが互
たが

いの文化
ぶ ん か

 

について理解
り か い

を深
ふか

め、偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

することで、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目
め

指
ざ

しています。あ

なたは、区内
く な い

において外国人
がいこくじん

に対
たい

する偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

が減
へ

っていると思
おも

いますか（１つに○）。 

  １．そう思
おも

う 

  ２．どちらかといえばそう思
おも

う 

  ３．どちらかといえばそう思
おも

わない 

  ４．そう思
おも

わない 

 ５．わからない  
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行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

について 

Ｑ２４．あなたが世田谷区
せ た が や く

役所
やくしょ

を利用
り よ う

したとき、困
こま

ったことはありましたか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．どの窓口
まどぐち

を利用
り よ う

していいかわからなった 

  ２．書類
しょるい

や区役
く や く

所内
しょない

の案内
あんない

が日本語
に ほ ん ご

のため、内容
ないよう

がわからなかった 

  ３．ことばが通
つう

じなかった 

  ４．手
て

続
つづ

きがわからなかった 

  ５．職員
しょくいん

の対応
たいおう

が不親切
ふしんせつ

だった 

  ６．その他
た

（                    ） 

  ７．特
とく

にない 

 

Ｑ２５．あなたが世田谷区
せ た が や く

に期待
き た い

する取組
と り く

みは何
なん

ですか（あてはまるもの全
すべ

てに○
まる

）。 

  １．対応
たいおう

言語
げ ん ご

を増
ふ

やすなど外国人
がいこくじん

が相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

を充実
じゅうじつ

させる 

  ２．生活
せいかつ

情報
じょうほう

や行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

をすすめる 

  ３．「やさしい日本語
に ほ ん ご

」（普通
ふ つ う

の日本語
に ほ ん ご

よりもわかりやすく表現
ひょうげん

した日本語
に ほ ん ご

。例
れい

：記入
きにゅう

する→書
か

く）での

表記
ひょうき

を増
ふ

やす 

  ４．生活
せいかつ

情報
じょうほう

や行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の発信
はっしん

方法
ほうほう

（SNS・インターネット
い ん た ー ね っ と

など）を充実
じゅうじつ

させる 

  ５．外国語
がいこくご

の案内
あんない

表示
ひょうじ

を充実
じゅうじつ

させる 

  ６．防災
ぼうさい

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

を充実
じゅうじつ

させる 

  ７．外国人
がいこくじん

の子
こ

育
そだ

てや子
こ

どもの教育
きょういく

を支援
し え ん

する 

  ８．外国人
がいこくじん

と日本人
にほんじん

が交流
こうりゅう

する機会
き か い

を増
ふ

やす 

  ９．日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

を支援
し え ん

する 

 １０．外国人
がいこくじん

の就労
しゅうろう

を支援
し え ん

する 

 １１．様々
さまざま

な国
くに

・地域
ち い き

の文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶイ
い

ベ
べ

ン
ん

ト
と

を充実
じゅうじつ

させる 

 １２．日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶイベント
い べ ん と

を充実
じゅうじつ

させる  

 １３．外国人
がいこくじん

区民
く み ん

が活躍
かつやく

する機会
き か い

（ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

、地域
ち い き

活動
かつどう

 など）を充実
じゅうじつ

させる 

 １４．性的
せいてき

マイノリティ
ま い の り て ぃ

が暮
く

らしやすいまちづくりを進
すす

める 

 １５．その他
た

（                    ） 

 １６．特
とく

にない 
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Ｑ２６．あなたは世田谷区
せ た が や く

が行
おこな

っている以下
い か

の出版物
しゅっぱんぶつ

や取組
と り く

みを知
し

っていますか。また、利用
り よ う

したことが

ありますか。ａ）～ｉ）までの出版物
しゅっぱんぶつ

や取組
と り く

みについて、１～３のうちあてはまる番号
ばんごう

を１つ選
えら

んで○をつけてください。（それぞれ１つに○）。 

１．利用
り よ う

している・したことがある 

２．知
し

っているが利用
り よ う

したことはない 

３．知
し

らない 

        

１ ２ ３ 出版物
しゅっぱんぶつ

や取組
と り く

み 

＜出版物
しゅっぱんぶつ

＞ 

１ ２ ３ ａ）外国語版
がいこくごばん

生活
せいかつ

便利帳
べんりちょう

「Life in Setagaya」 

１ ２ ３ ｂ）「資源
し げ ん

とごみの出
だ

し方
かた

・分
わ

け方
かた

」  

１ ２ ３ ｃ）災害
さいがい

時
じ

区民
く み ん

行動
こうどう

マニュアル
ま に ゅ あ る

（マップ版
ま っ ぷ ば ん

）  

＜取組
と り く

み＞ 

１ ２ ３ ｄ）日常
にちじょう

生活
せいかつ

や行政
ぎょうせい

に関
かん

することを相談
そうだん

できる外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

１ ２ ３ ｅ）世田谷区
せ た が や く

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の外国人
がいこくじん

向
む

けページ 

１ ２ ３ ｆ）外国人向
がいこくじんむ

けの日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

 

１ ２ ３ ｇ）帰国
き こ く

・外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

のために教育
きょういく

や相談
そうだん

指導
し ど う

を行
おこな

う教育
きょういく

相談室
そうだんしつ

  

１ ２ ３ ｈ）せたがや国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

（クロッシング
く ろ っ し ん ぐ

せたがや）  

１ ２ ３ ｉ）世田谷区
せ た が や く

パートナーシップ
ぱ ー と な ー し っ ぷ

の宣誓
せんせい

（同性
どうせい

パートナーシップ
ぱ ー と な ー し っ ぷ

宣誓
せんせい

） 

 

Ｑ２７．あなたはどのような外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

であれば、利用
り よ う

したいと思
おも

いますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．多
た

言語
げ ん ご

に対応
たいおう

している 

  ２．相談
そうだん

できる内容
ないよう

が充実
じゅうじつ

している  

  ３．利用
り よ う

しやすい場所
ば し ょ

にある 

  ４．休日
きゅうじつ

や祝日
しゅくじつ

に利用
り よ う

できる 

  ５．窓口
まどぐち

があいている時間
じ か ん

が長
なが

い 

  ６．メール
め ー る

や SNS で相談
そうだん

できる 

  ７．その他
た

（                    ） 
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Ｑ２８．法律
ほうりつ

、年金
ねんきん

・保険
ほ け ん

、医療
いりょう

、教育
きょういく

、住
す

まいや契約
けいやく

のトラブル
と ら ぶ る

など、専門家
せんもんか

に相談
そうだん

できる場
ば

（通訳
つうやく

付
つ

き）があった場合
ば あ い

、どのような内容
ないよう

について相談
そうだん

したいと思
おも

いますか（あてはまるもの全
すべ

てに○）。 

  １．年金
ねんきん

や社会
しゃかい

保険
ほ け ん

に関
かん

すること 

  ２．医療
いりょう

に関
かん

すること 

  ３．子
こ

育
そだ

てや教育
きょういく

に関
かん

すること 

  ４．住
す

まいに関
かん

すること 

  ５．契約
けいやく

に関
かん

すること 

  ６．災害
さいがい

や防災
ぼうさい

に関
かん

すること 

  ７．仕事
し ご と

に関
かん

すること 

  ８．在留
ざいりゅう

資格
し か く

に関
かん

すること 

  ９．結婚
けっこん

・離婚
り こ ん

に関
かん

すること 

  １０．家庭
か て い

の問題
もんだい

に関
かん

すること 

  １１．ＤＶに関
かん

すること 

  １２．その他
た

（          ） 
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交流
こうりゅう

活動
かつどう

について 

Ｑ２９．あなたは次
つぎ

のような交流
こうりゅう

や活動
かつどう

ａ）～ｈ）をしたことがありますか。１か２のどちらかを選
えら

んで 

○をつけてください。また、今後
こ ん ご

、次
つぎ

のような交流
こうりゅう

や活動
かつどう

をしていきたいと思
おも

いますか。３～７ 

のうち、あてはまる番号
ばんごう

を１つ選
えら

んで○をつけてください。 

１．したことがある 

    ２．したことがない 

        ３．積極的
せっきょくてき

にしたい 

             ４．機会
き か い

があればしたい 

               ５．どちらでもない 

                   ６．あまりしたいと思
おも

わない 

                     ７．絶対
ぜったい

したくない 

１ ２  ３ ４ ５ ６ ７ 交流
こうりゅう

や活動
かつどう

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ａ）母語
ぼ ご

や日本語
に ほ ん ご

を教
おし

える活
かつ

動
どう

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ｂ）学校
がっこう

の授業
じゅぎょう

への協 力
きょうりょく

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ｃ）防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ｄ）防犯
ぼうはん

活動
かつどう

 

１ ２  ３ ４ ５ ６ ７ ｅ）地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

 

１ ２  ３ ４ ５ ６ ７ ｆ）文化
ぶ ん か

交流
こうりゅう

 

１ ２  ３ ４ ５ ６ ７ ｇ）スポーツ
す ぽ ー つ

交流
こうりゅう

 

１ ２  ３ ４ ５ ６ ７ ｈ）外国人
がいこくじん

支援
し え ん

活動
かつどう

 

 

（Ａ）その他
た

、している（してみたい）交流
こうりゅう

や活動
かつどう

があれば以下
い か

に書
か

いてください。 

している交流
こうりゅう

や活動
かつどう

 してみたい交流
こうりゅう

や活動
かつどう

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ３０．あなた（あなたの世帯
せ た い

）は自治会
じ ち か い

・町会
ちょうかい

に入
はい

っていますか（１つに○）。 

  １．入
はい

っている                 ２．入
はい

っていない 

  ３．自治会
じ ち か い

・町会
ちょうかい

を知
し

らない    ４．入
はい

りたいが入
はい

り方
かた

が分
わ

からない 

  ５．その他
た

（                 ） 
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Ｑ３１．あなたは仕事
し ご と

や学校
がっこう

以外
い が い

で何
なん

らかの団体
だんたい

（自治会
じ ち か い

・町会
ちょうかい

を除
のぞ

く、コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

やグループ
ぐ る ー ぷ

など）

に入
はい

っていますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○）。 

  １．日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

団体
だんたい

        ２．同国人
どうこくじん

団体
だんたい

     

３．宗 教
しゅうきょう

団体
だんたい

            ４．スポーツ
す ぽ ー つ

団体
だんたい

      

５．ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

         ６．娯楽
ご ら く

・趣味
し ゅ み

の団体
だんたい

    

７．特
とく

に団体
だんたい

に参加
さ ん か

していない     

８．その他
た

（                    ） 

  →７以外
い が い

を１つでも選
えら

んだ方
かた

は（Ａ）の質問
しつもん

にも答
こた

えてください。 

 

（Ａ）あなたが参加
さ ん か

しているコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

やグループ
ぐ る ー ぷ

について教
おし

えてください。 

 ＜コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

・グループ
ぐ る ー ぷ

の名前
な ま え

＞ 

 

 

 

 

＜活動
かつどう

内容
ないよう

＞ 

 

 

 

 

 

 

Ｑ３２．地域
ち い き

での活動
かつどう

を行
おこな

うとき、どのようなサポート
さ ぽ ー と

が必要
ひつよう

だと思
おも

いますか（主
おも

なもの３つ以内
い な い

に○
まる

）。 

  １．地域
ち い き

活動
かつどう

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

してほしい 

  ２．多言語
た げ ん ご

で資料
しりょう

をつくってほしい 

  ３．通訳
つうやく

がほしい 

  ４．積極的
せっきょくてき

に声
こえ

をかけてほしい 

  ５．文化
ぶ ん か

や生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の違
ちが

いをわかってほしい 

  ６．その他
た

（                    ） 

  ７．特
とく

にサポート
さ ぽ ー と

の希望
き ぼ う

はない  
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そ の 他
た

 

Ｑ３３．世田谷区
せ た が や く

をもっと住
す

みやすいまちにするために、世田谷区
せ た が や く

に取
と

り組
く

んでほしいこと・やってもらい

たいことなどを自由
じ ゆ う

に書
か

いてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 

 

 

ご協
きょう

力
りょく

ありがとうございました。 
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