
令和４年７月５日 

 総 合 支 所 

生活文化政策部 

 
 
 

  令和３年度指定管理施設に係る事業報告について 
  （区民生活常任委員会所管分） 

 

 

１．主旨 
区では、「世田谷区指定管理者制度運用に係るガイドライン」に基づき、指定管

理者制度の透明性をより一層高めるため、毎年度指定管理者より区に提出されてい

る事業報告の内容を整理等し、公表している。 
今般、令和３年度の事業報告を別紙のとおり報告する。 

 

２．対象施設（区民常任委員会所管分） 

  ２５施設 

  内訳 次頁「対象施設（区民生活常任委員会所管分）」のとおり 

 

 

３．内容（共通項目） 

・ 業務実績、利用状況に関する事項 

・ 指定管理に関する業務の収支 

・ 事業計画書で提案した事業等の実施状況 

・ 事業実績の評価と改善の取組み(指定管理者による評価) 

・ 事業実績の評価(施設所管課による評価) 

 

４．公表方法 

区ホームページに掲載するとともに、区政情報センター、区政情報コーナーに 

閲覧冊子を備える。 
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対象施設（区民生活常任委員会所管分） 

 

ページ 施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

４ 
世田谷区民会館別館（三茶

しゃれなあどホール） 

（株）世田谷サービ

ス公社 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

世田谷総合支所 

地域振興課 

８ 
スカイキャロット展望ロビ

ー 

（株）ホテルオーク

ラエンタープライズ 

平成29年 10月 1日～

令和 5年 3月 31 日 

１２ 太子堂区民センター 
太子堂区民センター

運営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

１５ 弦巻区民センター 
弦巻区民センター運

営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

１８ 宮坂区民センター 
宮坂区民センター運

営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

２２ 桜丘区民センター 
桜丘区民センター運

営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

２６ 
北沢区民会館（北沢タウン

ホール） 

（株）世田谷サービ

ス公社 

平成 30 年４月 1日～ 

令和 5年 3月 31 日 

北沢総合支所 

地域振興課 

 
３２ 

北沢区民会館別館（梅丘パ

ークホール） 

（株）世田谷サービ

ス公社 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

３７ 代田区民センター 
代田区民センター運

営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

４０ 
玉川区民会館（玉川せせら

ぎホール） 

（株）世田谷サービ

ス公社 

令和 2年 7月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

玉川総合支所 

地域振興課 

 
４６ 

玉川区民会館別館（上用賀

アートホール） 
（株）共立 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31 日 

４９ 奥沢区民センター 
奥沢区民センター運

営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

５３ 玉川台区民センター 
玉川台区民センター

運営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

５７ 深沢区民センター 
深沢区民センター運

営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

６０ 砧区民会館（成城ホール） 
（株）世田谷サービ

ス公社 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 5年 3月 31 日 

砧総合支所 

地域振興課 

 

 
６７ 鎌田区民センター 

鎌田区民センター運

営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

７０ 

 

区民斎場（みどり会館） 

 

（株）ＪＡ東京中央

セレモニーセンター 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

烏山総合支所 

地域振興課 
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ページ 施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

７３ 上北沢区民センター 
上北沢区民センター

運営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

 

７６ 粕谷区民センター 
粕谷区民センター運

営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

７９ 
烏山区民会館・区民センタ

ー 

烏山区民センター運

営協議会 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

８３ ひだまり友遊会館 

シダックス大新東ヒ

ューマンサービス

（株） 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

生活文化政策部 

市民活動推進課 

８７ 
健康増進・交流施設（がやが

や館） 
（株）オーエンス 

平成 30 年 4 月 1 日～ 

令和 5年 3月 31 日 

９１ 世田谷美術館 
（公財）せたがや文

化財団 

平成 29 年 4 月 1 日～ 

令和 4年 3月 31 日 

生活文化政策部 

文化・国際課 

９６ 世田谷文学館 
（公財）せたがや文

化財団 

平成 29 年 4 月 1 日～ 

令和 4年 3月 31 日 

９９ 
世田谷文化生活情報センタ

ー 

（公財）せたがや文

化財団 

平成 29 年 4 月 1 日～ 

令和 4年 3月 31 日 

１０２ 

苦情・事故一覧 

（区民生活常任委員会所管

分） 

  

 

１０５ 
（参考資料）他領域対象施

設一覧 
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令和３年度 世田谷区立世田谷区民会館別館（三茶しゃれなあどホール）事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立世田谷区民会館別館（三茶しゃれなあどホール） 

施設住所：世田谷区世田谷２-１６-７ 三軒茶屋分庁舎内 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社世田谷サービス公社 

指定期間：令和３年４月１日～令和８年３月３１日 

 

２．業務実績・利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

名称 利用可能数 利用件数 利用率 

第１集会室（オリオン） 1,041 598 57.4% 

第２集会室（スワン） 1,041 546 52.5% 

第３集会室（ビーナス） 1,041 464 44.6% 

合計 3,123 1,608 51.5% 

 

（２）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 0 件 ― 

事故 0 件 ― 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

①施設の休館期間 

令和３年４月２５日～令和３年５月３１日（全館 全日） 

②休止期間中の対応 

（ア）サービス公社ホームページを利用した休館・閉館情報等の発信 

（イ）休館に伴う使用料還付等のお客様対応 

（ウ）非公開による利用者抽選会の実施 

 

３．指定管理に関する業務の収支                   （税抜） 

項目 金額（円） 備考 

収入 12,620,645  

 指定管理料 4,780,910  

822,319 新型コロナウイルス感染拡大防止

に伴うキャンセル料補填額 

 利用料金収入 5,813,464  

 その他 1,203,952 自主事業収入 

支出 11,740,197  

 人件費 8,377,483  

 事務経費 1,983,646 施設維持管理経費含む 

 事業経費 1,379,068 自主事業経費 

収支差額 880,448  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

  主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費（円） 
参加人数 

（人） 

事業 

項目 

ワイン講習会、

朗読会、人形劇

と音楽 等 

６月 

（中止） 
未定  文化 

未経験者・初心

者 健康麻雀教

室 

７月１３・２０日、８月

３・１０・１７・２４・

３１日、９月１４日 

(各日午前・午後の２回) 参加費：10,000 

教材費：2,000 

午前：177 

午後：155 

(延べ人数) 

その他 
１月１８・２５・３１

日、２月８・２２日、３

月８・２２、２９日 

(各日午前・午後の２回) 

午前：124 

午後：112 

(延べ人数) 

Dr.リンのおも

しろ科学ショ

ー 

１１月２３日 

（３回公演） 

大人：1,500 

こども：1,000 

167 

(3 回合計) 
教育 

三茶 DE 落語 

新春初笑い 
１月１６日 

前売：2,000 

当日：2,500 
71 文化 

３．１１応援を

つづけよう！

避難訓練プラ

スげんき寄席 

３月６日 311 79 産業 

 

   事業計画書において提案した改善の取組みの結果は以下のとおり。 

（１）２０１３年度より、集会室利用の際の Wi-Fi の貸出を開始しているが、パ

ソコンやスマートフォンなどからの動画配信など、インターネットへ接続

する環境整備に対する利用者からの要望に応えるため、昨年度に今までよ

り接続速度の速い Wi-Fi 機器に更新、整備した。今後も、引き続き快適な

施設運営のための環境整備に努めていく 

（２）キャッシュレス対応については、利用料金の振り込みによる取り扱い対応

を実施している。今後更なる利便性向上に向け、クレジットカードやスマ

ートフォン等での電子決済の導入を検討していく。 

（３）新規利用者の獲得に向けた取り組みとして、世田谷区民会館別館リーフレ

ットを封入したダイレクトメールを発送し、新規利用者の獲得に努めた。 

（４）指定管理者イベントの集客手段として、また利用者のイベント周知の一翼

として、ホームページへ掲載するなど指定管理者の情報発信ツールを活用

し、幅広い層への情報発信と利用者の集客支援を行った。 
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５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

    令和３年度の施設利用件数は、前年度比全体で約 3.5％の減となった。要因とし

ては、昨年に引き続き新型コロナウイルス感染症の影響によるものと考えられる。

今後、利用率の回復、向上を目指すため、利用者アンケート等の活用や、施設の

PR、ご要望に沿ったイベントの開催などを通じて、利用者目線に立ったサービスの

提供に努めていく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
新型コロナウイルス感染防止対策を徹底して施設の提供を行い、適切な施設管理に取り組んでい

る。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある。   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 １０ 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 - 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 ２１ 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 2/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 ６ 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み ２８ 

職員研修 3/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 3/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 3/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 3/3 苦情等への対応 3/3 

接遇 3/3 苦情等に対する改善 3/3 

５．収支状況 ６ 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み ２ 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １０／１１ 適切に維持管理を行っている 

２．施設の運営 ２１／２９ 適切に施設運営を行っている。特に自主事業に力を

入れており、新規事業を積極的に企画している。 

３．事故や緊急時等への対

応 

６／９ 自主事業の中で避難訓練を実施しており、職員・区

民ともに意識を高める訓練となっている。 
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４．サービス向上の取組み ２８／３０ 多岐に渡る職員研修を実施し、サービス向上に取り

組んでいる。 

音声翻訳機の導入により多国籍化に対応出来る。 

５．収支状況 ６／９ 事務・事業経費について適切に行われている。 

６．改善の取組み ２／３ アンケートを実施し、改善に取り組んでいる。 

合計 ７３／９１  

総合評価 Ｓ  

④ 年度評価所見 
・施設の維持管理・運営については、適切に行われており、評価できる。 

・区内企業、団体あてに世田谷区民会館別館リーフレットの送付や指定管理者が運営する地域ポー

タルサイトへのイベント情報の掲載等、積極的な施設ＰＲを行って利用率の向上に努めており、

評価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き新型コロナウイルス感染防止対策を徹底し、適切な施設の管理運営に取り組むよう、指

定管理者と連携していく。 
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令和３年度 世田谷区立スカイキャロット展望ロビー事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立スカイキャロット展望ロビー 

施設住所：世田谷区太子堂４－１－１（キャロットタワー２６階） 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社ホテルオークラエンタープライズ 

指定期間：平成２９年１０月１日～令和５年３月３１日 

 

２．業務実績・利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

名称 利用人数 

レストラン ２１，８４８人 

カフェ １５，３１７人 

展望エリア ５２，９３４人 

合 計 ９０，０９９人 

（２）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 ０件  

事故 ０件  

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

   ・令和３年 ４月 １日～ ４月１１日まで 夜９時までの時間短縮営業 

   ・令和３年 ４月１２日～ ４月２４日まで 夜８時までの時間短縮営業 

   ・令和３年 ４月２５日～ ５月３１日まで 臨時休業 

   ・令和３年 ６月 １日～ ９月３０日まで 夜８時までの時間短縮営業 

   ・令和３年１０月 １日～１０月２４日まで 夜９時までの時間短縮営業 

※時間短縮営業：レストラン、カフェ、展望エリア 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

項目 金額（円） 備考 

収入 117,546,000  

 指定管理料 50,132,000 
新型コロナウイルス感染症拡大防止

のための休業に伴う損失補填額 

 利用料金収入 67,414,000  

支出 137,959,000  

 人件費 59,376,000  

 事務経費    5,707,000  

 事業経費 72,876,000  

収支差額 △20,413,000  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）観光の振興に関する事業 
   新型コロナウイルスの影響により開催なし。 
（２）地域交流・地域貢献に関する事業 
 〇料理セミナー＆試食会 
2021 年 6 月 8 日、7 月 13 日、9 月 7 日、11 月 9 日、2022 年 1 月 11 日、3 月 8 日

実施。参加者：合計 108 名 
 〇賞味会 

新型コロナウイルスの影響により開催なし。 

 〇神宮外苑花火大会特別コース 
新型コロナウイルスの影響により開催なし。 
〇クリスマスディナー 
2021 年 12 月 24 日、12 月 25 日実施。参加者：合計 56 名 

 〇職場体験 

新型コロナウイルスの影響により開催なし。 

〇社会科見学 

2022 年 2 月 4 日、希望丘小学校 50 名 

 〇世田谷区商店街振興組合連合会とのタイアップによる「世田谷区内共通商品券」

の取扱い。 
 〇公益財団法人世田谷区産業振興公社との連携による「世田谷みやげ」の販売。 
 〇三館友の会連絡協議会（世田谷パブリックシアター・世田谷美術館・世田谷文学

館）と提携（契約）「５％割引：会員及び同伴者３名まで可」。 
（３）スカイキャロット展望ロビーのＰＲ等 
 「スカイキャロット展望ロビー」の認知度を高め「区民同士の交流を促進し、区の

観光の振興を図る」ための核となり得るよう、マスメディア取材ＰＲ、ホームペー

ジやチラシでの宣伝、ポスター作成、ＷＥＢ上の広告の他、「区のおしらせ」等新

聞へのＰＲ掲載。 
◆取組実績 
・ARD ドイツテレビ：俯瞰撮影 
・ぶら鉄親子で GO：俯瞰撮影 
・東京観光バリアフリー情報ガイド：画像提供（更新）  
・ナビタイムトラベル：画像提供 
・旅色・三軒茶屋旅：画像提供 

 
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
（１）設置目的達成に関すること 
   スカイキャロット展望ロビーの運営管理については、本社主体の管理・責任体

制の下、現場には月例の営業会議等により経営指導を行い事業展開している。 
   現場においては、施設管理及び運営責任者として支配人による管理、指示のも

と展望ロビー・カフェスペース・レストランならびに厨房全スタッフにより利用

者満足を追求して運営にあたった。 
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（２）施設・設備の維持管理に関すること 
   施設設備点検、環境衛生維持管理、定期清掃業務全て仕様書どおり実施し、安

全性の確保や設備備品の機能保全に努めている。 
（３）運営及びサービスの質の向上に関すること 

運営及びサービス向上のため、利用者へのアンケートを実施し、区担当者と情報

を共有の上、問題解決にむけ迅速に対応している。また不特定多数の方が出入りす

る本施設では、利用者の安全・安心の確保を最優先として緊急時には区、管理組合

及び本社の対応マニュアルに沿って行動できるよう体制を整えている。特に多く

の区民等が集まる展望ロビーでは、従業員全員がコンシェルジェの役割を認識し、

事故を未然に防ぐよう常に気を配り、その上で展望ロビーを訪れる方々に対し、快

適なひとときとなるよう努めた。 
（４）地域及び地域住民との連携に関すること 
   地元住民の雇用、地元業者の優先取引契約、世田谷パブリックシアター、美術

館、文学館との提携及び世田谷区商店街振興組合への加入、また公益財法人団世

田谷区産業振興公社との提携など幅広い連携に努めた。 
（５）収支状況に関すること 
   令和３年度は昨年度に引き続き、新型コロナウイルスの影響による臨時休業や

営業時間の短縮等により、営業損失が拡大した。 
   令和４年度では徹底した感染防止対策の下、営業損失の改善に努める。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
・令和３年度は前年度よりもレストラン売上が増加しており、営業の努力が見受けられる。 
・施設設備、備品等の的確な保守点検と故障等に対する、早期発見・対応により適切な施設運営

をしている。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある。   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 １２ 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 1/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 3/3 

２．施設の運営 ２３ 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 3/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 1/3 区内事業者の活用等 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 ８ 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 3/3   

４．サービス向上の取組み ２８ 

職員研修 2/3 利用者の意向 3/3 

利用者への案内 3/3 利用者意向の反映 3/3 

101010



利用しやすい環境整備 3/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 3/3 

接遇 3/3 苦情等に対する改善 3/3 

５．収支状況 ６ 

適正な予算執行 1/3 金銭管理 3/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み ２ 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 適切に行われているが、物品整理については課題

がある。 

２．施設の運営 ２３／２９ 適切に行われている。自主事業については独自の

企画により実施している。 

３．事故や緊急時等への対応 ８／９ 適切に行われている。 

４．サービス向上の取組み ２８／３０ 適切に行われている。 

５．収支状況 ６／９ 新型コロナウイルスの影響による営業損失が見受

けられるため、改善に向けた取組みに期待する。 

６．改善の取組み ２／３ アンケートを実施し、改善に取り組んでいる。 

合計 ７９／９３  

総合評価 Ｓ  

④ 年度評価所見 
・施設の維持管理・運営については、適切に行われており、評価できる。 

・収入については、昨年度に引き続き新型コロナウイルスの影響により低くなっているため、収

支差額はマイナスであるが、指定管理者が有するノウハウや創意工夫による今後の回復に期待

する。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

 新型コロナウイルスの影響による収入の減少が顕著となっているため、感染防止対策を徹底し

た上で集客率の向上を目指すとともに、収支改善に努めるよう、指定管理者と連携していく。 
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令和３年度 世田谷区立太子堂区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立太子堂区民センター 

施設住所：世田谷区太子堂１－１４－２０ 

※令和２年６月２０日から令和３年５月２７日まで改修等工事のため休館し

た。休館中は仮事務所として旧池尻地区会館(池尻２－３４－３)を使用し

た。 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：太子堂区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）自主事業内容 

事 業 名 実 施 日 参加費 
参加 

人数 
備  考 

太子堂区民センター文化祭 中止   
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

文化学習事業 

「写真の撮り方講座」 
3 月 26 日 無料 28 名 

第 1回・第 2回は新

型コロナウイルス感

染症拡大防止のため

中止 

まちかどコンサート 

「ウキウキワクワクマリンバコンサート」 
7 月 11 日 無料 47 名 

第２回は新型コロナ

ウイルス感染症拡大

防止のため中止 

健康講座第 

「これなら続く！運動習慣～健康寿命をのばそ

う」 

6 月 26 日 無料 22 名  

健康講座第 

「ぽかぽか温活講座」 
12 月 17 日 無料 36 名  

児童・生徒対象事業 

「太子堂こども音楽祭」（絵の部門のみ開催） 
9 月 5 日 無料 16 名 

音楽の部は新型コロ

ナウイルス感染症拡

大防止のため中止 

児童・生徒対象事業 
「五色百人一首大会」（絵の部門のみ開催） 

1 月 27 日 無料 45 名 

百人一首大会競技は

新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

バスハイク研修会 中止   
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

コミュニティ 

花植え事業 

5 月 25 日 

11 月 28 日 

12 月 2 日 

無料 16 名  

 

（２）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

・令和３年５月２８日～５月３１日まで、施設を臨時休館とした。 

・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、複数の自主事業の開催を中止と 

した。 
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３．指定管理に関する業務の収支 

項目 金額（円） 備考 

収入計 1,335,000  

 指定管理料 1,335,000  

 講座等参加費 0  

 その他 

 前年度繰越 

0  

0  

支出計 661,656  

 事業費 433,244  

会議費・事務費 228,412 消耗品購入費を含む 

収支差額 673,344  

指定管理料戻入額 673,344 新型コロナウイルス感染症拡大防

止に伴う自主事業中止のため。 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

  企画委員会、定例会、各事業の実行委員会等の運営協議会を開催し、計画書で提

案した事業を実施する予定だったが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、

やむを得ず中止した事業が多数あった。 

  

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）『太子堂区民センターニュース』を発行して、利用団体の活動状況や運営協議

会が主催する各種事業について情報提供を行い、積極的なコミュニティの醸成

を図るなど、積極的に地域の核となる施設の利用に努めた。 

（２）新型コロナウイルス感染拡大防止に配慮しながら、役員会、各事業の実行委

員会等を実施し、各事業計画が可能となるように工夫して運営した。 

（３）改修等工事の期間中も、仮事務所やまちづくりセンター等他の施設を使用し

て事業実行委員会等必要な打ち合わせを実施した。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
 新型コロナウイルス感染症の拡大防止対策のため、年度当初の計画どおりには事業を実施でき

なかったが、可能な範囲で適切に事業を実施している。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 １６ 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2  個人情報管理 2/2 

職務の把握 3/3 個人情報の漏洩防止 3/3 

 民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上の取組み ２８ 

利用者への積極的な情報提供 3/3 自己評価 3/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 3/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 3/3 サービス提供 2/3 
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苦情等への対応 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

利用者の意向の把握 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

３．安全管理 ８ 

事故防止等の対応 3/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 3/3   

４．収支状況 ８ 

適正な予算計画 

適正な予算執行 

3/3 

2/3 

金銭管理 3/3 

 

５．履行確認 ２ 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み ２ 

改善の取組み  2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 １６／１６  

２．事業水準向上への取組み ２８／３６  

３．安全管理 ８/８  

４．収支状況 ８/９  

５．履行確認 ２/２  

６．改善の取組み ２/３  

合計 ６４/７４  

総合評価 Ｓ  

④ 年度評価所見 
 新型コロナウイルス感染拡大防止の取組みにより、計画通りに事業を実施できない状況にあっ

たが、工夫をしながら適切・適正に事業を実施している。また収支状況についても、中止にした

事業費用を返還する等適切に執行されており、評価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

 令和２年度に着工した改修等工事が令和３年５月で完了し、６月より運営を再開している。引

き続き新型コロナウイルス感染症対策を考慮しつつ事業を計画することが求められており、今年

度も個々の事業について適切・適正に事業を実施できるようにともに考えていく。 
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令和３年度 世田谷区立弦巻区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立弦巻区民センター 

施設住所：世田谷区弦巻１－２６－１１ 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：弦巻区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）自主事業内容 

事 業 名 実 施 日 参加費 
参 加 

述べ人数 
備  考 

第４３・４４回 男の料理教室 中止 
1 回

2,000 円 
 
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

第３２回鯉のぼり大会 
4 月 18 日～ 

  5 月 6 日 
無料   

第１９回弦巻区民センター花美化運動 11 月 7 日 無料 ２１人  

第２０回弦巻区民センター花美化運動 中止 無料  
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

第３１回七夕まつり 
6 月 22 日～ 

  7 月 8 日 
無料   

第３７回運営協議会研修会 中止 無料  
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

第３８回弦巻区民センターまつり 中止 無料  
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

第４９・５０回着物着付け教室 中止 3,000 円  
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

第１５回利用団体代表者意見交換会 中止 無料  
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

第１２回合同防災訓練 中止 無料  
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

第３１回カラオケ大会 中止 無料  
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

 

地域子ども交流事業 

事 業 名 実 施 日 参加費 
参 加 

述べ人数 
備  考 

オープン卓球大会 第４４・４６回 中止 無料  
新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 

オープン卓球大会 第４５回 12 月 4 日 無料 １７人  

第１６回敬老の日のイベント 
10 月 29 日 

10 月 30 日 
無料 ２０人 

新型コロナウイルス

感染症拡大防止のた

め中止 
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第６回子ども生け花講習会 

10 月 13 日、10

月 27 日、11 月

10 日、11 月 24

日 

無料 ４０人  

第５回お正月遊びにチャレンジ 1 月 15 日 無料 ３０人  

 

（２）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

  ・令和３年４月２５日～５月３１日まで、施設を臨時休館とした。 

  ・令和３年４月２５日～１０月１１日及び令和４年１月２４日～３月３１日まで

一部室場を新型コロナワクチン集団接種会場として使用した。 

・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、複数の自主事業の開催を中止と 

した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

項目 金額（円） 備考 

収入計 2,216,100  

指定管理料 2,216,100  

事業料収入 0 フリマ出店料、着付け教室受講料等 

その他 0  

支出計 923,996  

事業費 830,698 各事業経費 

事務費 93,298 消耗品購入費含む 

収支差額 1,292,104  

指定管理料戻入額 1,292,104 新型コロナウイルス感染症拡大防止に

伴う自主事業中止のため。 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

  企画委員会、定例会、各事業の実行委員会等の運営協議会を開催し、計画書で提

案した事業を実施する予定であったが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のた

め、やむを得ず中止した事業が多数あった。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）地域の皆様の協力により寄せられた使用済み切手・ベルマークを収集し、切

手は日本キリスト教海外医療協力会に送付（予定）し、ベルマークは近隣小学

校への寄付に努めている。 

（２）利用団体の作品をロビーに展示し、団体の紹介と団体相互の親睦・交流を図

っている。 

（３）区民センターだよりの発行とともに、館内掲示板において団体の情報発信や

活動の成果を発表できる場として活用した。 
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６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
新型コロナウイルス感染症の拡大防止対策のため、年度当初の計画どおりには事業を実施できな

かったが、可能な範囲で適切に事業を実施している。 

② 項目別評価結果 
 

評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 １６ 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 3/3 個人情報の漏洩防止 3/3 

 民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上の取組み ３１ 

利用者への積極的な情報提供 3/3 自己評価 3/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 3/3 

計画的な事業運営 3/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 3/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 3/3 地域特有の取り組み 2/3 

利用者の意向の把握 3/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

３．安全管理 ８ 

事故防止等の対応 3/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 3/3   

４．収支状況 ８ 

適正な予算計画 2/3 金銭管理 3/3 

適正な予算執行 3/3   

５．履行確認 ２ 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み ２ 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 １６／１６  

２．事業水準向上への取組み ３１／３６  

３．安全管理 ８/８  

４．収支状況 ８/９  

５．履行確認 ２/２  

６．改善の取組み ２/３  

合計 ６７/７４  

総合評価 Ｓ  
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④ 年度評価所見 
 新型コロナウイルス感染拡大防止の取組み及び新型コロナワクチン集団接種会場となった関係

で、計画通りに事業を実施できない状況にあったが、可能な範囲で適切・適正に事業を実施して

いる。また、収支状況についても、中止にした事業費用を返還する等適切に執行されており、評

価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

 新型コロナウイルス感染拡大防止のため、事業計画通りの事業を実施することは困難である

が、徹底した感染症対策の下、運営協議会として計画にとらわれることなく適切・適正に事業を

実施できることを共に考えていく。 

 

181818



令和３年度 世田谷区立宮坂区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立宮坂区民センター 

施設住所：世田谷区宮坂１－２４－６ 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：宮坂区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）自主事業内容 

事 業 名 実 施 日 参加費 
参 加 

述 べ 人 数 
備  考 

第２２回 詩吟・民謡を楽しむ会 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

第１回 初心者フラダンス講習会 中止 無料  
会場がワクチン集

団接種会場となっ

たため中止 

第１５回 地域文化の交流会 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

第１回『ニュースポーツ講習会』 中止 無料  
会場がワクチン集

団接種会場となっ

たため中止 

初心者向け バドミントン講習会 １月２３日 無料 １０名 
当初の日程を変更

して実施 

初心者向け 筋トレ・ストレッチ教室 １１月１１日 無料 １２名 
当初の日程を変更

して実施 

経験者向け バドミントン講習会 １月３０日 無料 １０名 
当初の日程を変更

して実施 

バレーボール交流会 Ａクラス・Ｂク

ラス 

１２月１８日 

１２月１９日 
無料 １３９名 

当初の日程を変更

して実施 

児童館と一緒（上町児童館）８月末 中止 無料  
会場がワクチン集

団接種会場となっ

たため中止 

第３０回 盆踊り大会 中止 無料  
会場がワクチン集

団接種会場となっ

たため中止 

第２回『ニュースポーツ講習会』 中止 無料  
会場がワクチン集

団接種会場となっ

たため中止 

第２回 初心者フラダンス講習会 中止 無料  
会場がワクチン集

団接種会場となっ

たため中止 

第２９回 宮坂区民センターまつり 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

第３回『ニュースポーツ講習会』ボッ

チャ 
１２月１１日 無料 ４６名 

地域住民と小・中

学生に参加を呼び

かけ実施。 

児童館と一緒（上町児童館）２月末 中止 無料  
会場がワクチン集

団接種会場となっ

たため中止 

第２４回 宮坂 春のをどり 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 
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（２）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

  ・令和３年４月２５日～５月３１日まで、施設を臨時休館とした。 

  ・令和３年５月６日～１０月１０日及び令和４年２月７日～３月３１日まで、地

下１階を新型コロナワクチン集団接種会場として使用した。 

  ・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、複数の自主事業の開催を中止とし

た。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

項目 金額（円） 備考 

収入計 1,097,355  

指定管理料 1,086,300  

講座等収入 0 講座・催物等参加費 

その他 11,055 前年度繰越金、銀行預入利息 

支出計 445,212  

 事業費 269,313  

会議費 48,160  

事務費 127,739 備品購入費を含む 

収支差額 652,143  

指定管理料戻入額 641,088 
新型コロナウイルス感染症拡大防

止に伴う自主事業中止のため。 
 
 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

  役員会、定例会、各事業の実行委員会等の運営協議会を開催し、計画書で提案し

た事業を実施する予定であったが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、開

催を中止にした自主事業が多数あった。 
 
 
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）新型コロナウイルス感染症の影響により、各種事業を実施するのが難しい状況

にあったが、万全の感染症対策の下、安全と判断した複数の事業を実施した。 

（２）区民センター利用団体の情報発信手段として、定期的にセンターニュースを発

行し、各種事業に関する情報提供とコミュニティづくりを促進するなどのほか、

地域住民が当センターを積極的に利用するよう促した。 

（３）個人情報（氏名・住所・電話番号等）の取扱いについては、個人情報が漏洩す

ることがないよう、保管・管理には万全を期している。また、保管の必要がなく

なった個人情報は、シュレッダーで裁断するなどして、速やかに処分している。 
 
 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
 新型コロナウイルス感染拡大防止の取り組み及び新型コロナワクチン集団接種会場となった関

係で、自主事業の実施が難しい状況にあったが、事業日程の変更等によって可能な範囲で事業を

実施した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 
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評価分類及び評価 

１．組織体制 １６ 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 3/3 個人情報の漏洩防止 3/3 

 民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上の取組み ３１ 

利用者への積極的な情報提供 3/3 自己評価 3/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 3/3 

計画的な事業運営 3/3 利用者意向の反映 2/3 

    

情報提供・広報 3/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 3/3 地域特有の取り組み 2/3 

利用者の意向の把握 3/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

３．安全管理 ８ 

事故防止等の対応 3/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 3/3   

４．収支状況 ９ 

適正な予算計画 3/3 金銭管理 3/3 

適正な予算執行 3/3   

５．履行確認 ２ 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み ２ 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 １６／１６  

２．事業水準向上への取組み ３１／３６  

３．安全管理 ８/８  

４．収支状況 ９/９  

５．履行確認 ２/２  

６．改善の取組み ２/３  

合計 ６８/７４  

総合評価 Ｓ  

④ 年度評価所見 
 新型コロナウイルス感染拡大防止の取組み及び新型コロナワクチン集団接種会場となった関係

で、計画通りに事業を実施できない状況にあったが、運営協議会として計画にとらわれることな

く適切・適正に事業を実施している。また収支状況についても、中止にした事業費用を返還する

等適切に執行されており、評価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

 新型コロナウイルス感染拡大防止の取り組み及び新型コロナワクチン集団接種会場となった関

係で、事業を実施しづらい状況にあるが、徹底した感染症対策の下、運営協議会として計画にと

らわれることなく適切・適正に事業を実施できることをともに考えていく。 
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令和３年度 世田谷区立桜丘区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立桜丘区民センター 

施設住所：世田谷区桜丘５－１４－１ 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：桜丘区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）自主事業内容 

事 業 名 実 施 日 参加費 
参 加 

述べ人数 
備  考 

ウォーキング講師と共に歩こう会 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

よいこら音祭（第 32 回から第 36 回） 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

第３２回歌の祭典カラオケ発表会 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

桜丘（さくみん）リフレッシュ体操 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

地域利用者懇談会・センターまつり実

行委員会 
中止 無料  

新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

日本芸能・七夕演奏会 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

小中高生ひろば 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

小中学生対象の教養講座 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

あ♪ライブ（親子で楽しむ音楽会） 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

中高年を対象の教養・健康講座 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

委員研修会 中止 4,000 円  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

子育てママのリフレッシュ体操 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

食育「蕎麦打ち教室」 中止 700 円  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

第３４回センターまつり 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

桜丘まちづくり音楽祭 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 
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社交ダンス交流会 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

新春日本芸能 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

食育「こんにゃく作り」 中止 500 円  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

桜丘まちづくり講座 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

パパ・ママのリフレッシュ体操 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

第３３回卓球のつどい 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

第２５回音楽のつどいコンサート 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

「さくみん食堂（共生食堂）」 
6～3 月 

（計 10 回） 
子供無料 ２７０名 

レトルト食品

の配布形式で

実施 

交流＆環境「ささっちガーデン」 中止 無料  
新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

桜丘金曜サロン 
10～12 月 

（計 10 回） 
無料 ９２名 

 

桜丘土曜寄席 
12・1 月の 

第２土曜日 
無料 ６２名 

 

夢プロジェクト「桜丘区民センターの

ディスプレー」 
６回実施 無料  

 

（２）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

  ・令和３年４月２５日～５月３１日まで、施設を臨時休館とした。 

  ・令和３年５月２６日～１０月１６日まで、桜丘区民センター別館ホール及び 

別館会議室を新型コロナワクチン集団接種会場として使用した。 

・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、複数の自主事業の開催を中止と 

した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

項目 金額（円） 備考 

収入計 1,680,000  

 指定管理料 1,680,000  

 講座等参加費 0 講座・催物等参加費 

 その他 0  

支出計 1,216,176  

 総合事業費 985,624 展示用パネル購入費等 

交流事業費 212,622  

会議費・事務費 17,930 消耗品購入費を含む 

その他 0  

収支差額 487,824  

指定管理料戻入額 487,824 新型コロナウイルス感染症拡大防

止に伴う自主事業中止のため。 
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

  企画委員会、定例会、各事業の実行委員会等の運営協議会を開催し、計画書で提

案した事業を実施する予定だったが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、

やむを得ず中止した事業が多数あった。 

 
 
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）運営協議会（企画委員会：年６回、夢プロジェクト部会「区民センターの季

節毎のディスプレー」製作作業）を開催し、新型コロナウイルス感染症拡大防

止対策を徹底したうえで、年間事業をどのように実施できるか協議した。 

（２）毎月第２土曜日に開催している桜丘土曜寄席は、コロナ禍でも楽しめるよう

令和２年度に続き、寄席の YouTube 配信を継続した。 

（３）毎週金曜日の午後に開催している「桜丘金曜サロン」は、平成３０年度から

健康体操を加えたことで参加者も増え、地域の方の憩いの場として賑わいをみ

せており、令和３年度は１０月～１２月の間に計１０回実施した。 

 
 
６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
 新型コロナウイルス感染症の拡大防止対策のため、年度当初の計画どおりには事業を実施でき

なかったが、可能な範囲で適切に事業を実施している。 

② 令和３年度項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 １６ 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 3/3 個人情報の漏洩防止 3/3 

 民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上の取組み ３２ 

利用者への積極的な情報提供 3/3 自己評価 3/3 

すべての利用者への配慮 3/3 改善方法 3/3 

計画的な事業運営 3/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 3/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 3/3 地域特有の取り組み 2/3 

利用者の意向の把握 3/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

３．安全管理 ８ 

事故防止等の対応 3/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 3/3   

４．収支状況 ９ 

適正な予算計画 3/3 金銭管理 3/3 

適正な予算執行 3/3   

５．履行確認 ２ 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み ２ 

改善の取組み 2/3   
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③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 １６／１６  

２．事業水準向上への取組み ３２／３６  

３．安全管理 ８/８  

４．収支状況 ９/９  

５．履行確認 ２/２  

６．改善の取組み ２/３  

合計 ６９/７４  

総合評価 Ｓ  

④ 年度評価所見 
 新型コロナウイルス感染拡大防止の取組み及び新型コロナワクチン集団接種会場となった関係

で、計画通りに事業を実施できない状況にあったが、工夫をしながら適切・適正に事業を実施し

ている。また収支状況についても、中止にした事業費用を返還する等適切に執行されており、評

価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

新型コロナウイルス感染拡大防止の取組みにより事業の実施が難しい状況にあるが、徹底した

感染症対策の下、運営協議会として計画にとらわれることなく適切・適正に事業を実施できるこ

とをともに考えていく。 
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令和３年度世田谷区立北沢区民会館（北沢タウンホール）事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設の概要 

施設名称  世田谷区立北沢区民会館（北沢タウンホール） 

施設住所  世田谷区北沢２－８－１８ 

指定管理者 株式会社世田谷サービス公社 

 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備  考 

ホール ２９４名 新型コロナウイルス感染拡

大防止のため、利用者ガイド

ラインに従った利用定員で

運営した。 

第 1 集会室 ６０名 

第 2 集会室 ３６名 

第 3 集会室（ミーティングルーム） ７２名 

第 4 集会室（スカイサロン） 
着席 ６０名 

立席 ８０名 

  

２．業務実績・利用状況に関する事項（令和３年４月１日～令和４年３月３１日） 

（１）利用状況 

名  称 利用可能数 利用数 利用率 

ホール ８８５ ４５２ ５１．１％ 

第 1 集会室 ５２８ ２４７ ４６．８％ 

第 2 集会室 ５２８ １９２ ３６．４％ 

第 3 集会室（ミーティングルーム） ６６ ２７ ４１．０％ 

第 4 集会室（スカイサロン） ６６ ２２ ３３．３％ 

合  計 ２，０７３ ９４０ ４５．３％ 

 ※利用可能数は、新型コロナウイルス感染症拡大防止策による休止期間及び新型コロナ

ウイルスワクチン集団接種会場利用期間を除いた値とした。 

 

（２）施設の休止 

   ①休止期間  

    全館 

     令和３年４月２５日～５月３１日（緊急事態宣言による休館） 

    第１・第２集会室 

     令和３年４月２５日～１０月１０日（ワクチン接種会場開設に伴う休館） 

    第３集会室（ミーティングルーム）・第４集会室（スカイサロン） 

     令和３年４月２５日～令和４年３月３１日（ワクチン接種会場開設に伴う休館） 

 

   ②休止期間の対応 

利用者対応として、電話連絡、問い合わせ、キャンセル手続き、還付手続き、 

     抽選、ホームページによる情報公開（利用キャンセル、還付等）、施設内の掲示、
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設備保守点検業務等を行った。 

 

（３）苦情受付件数及び事故件数  

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 ０件 ― 

事故 ０件 ― 
 

３．指定管理に関する業務の収支 

収支                                  税抜き 

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ６４，１４４，０９５円  

指定管理料 ２３，５５４，１８１円  

新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴うキャン

セル時の利用料補償額 

５，１１０，３００円 キャンセル料還付の補填額 

新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴う利用料

減収による指定管理料補

填額 

８，８１４，７９２円 ワクチン接種会場利用に伴う

補填額 

利用料金収入 ２６，０９１，２７３円  

自主事業収入 ５７３，５４９円  

支 出 計 ７３，４２０，１１３円  

人件費 ３７，５１９，８２８円  

施設維持管理経費 ３５，４２５，９８９円  

自主事業経費 ４７４，２９６円  

収支差額 △９，２７６，０１８円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況および改善の取組み結果 

（１）主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

Melody in the Skysalon 5 月 2,000 円 中止 文化に関する事業 

歌声コンサート 6 月 1,500 円 中止 文化に関する事業 

ワンコインコンサート 

「昼下がりのシャンソン」 
7 月 22 日 500 円 127 名 文化に関する事業 

Melody in the Skysalon 8 月 2,000 円 中止 文化に関する事業 

歌声コンサート 8 月 1,500 円 中止 文化に関する事業 
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Melody in the Town Hall 

クラップ・クラップ・カーニバル 

Vol.12「星空のコンサート」 

8 月 17 日 

（２回公演） 

おとな： 

1,500 円 

こども： 

1,000 円 

１回： 

129 名 

２回： 

 57 名 

教育に関する事業 

世田谷にみどりいっぱい 

チャリティ講演＆コンサート 
10 月 2 日 3,300 円 107 名 その他の事業 

タウンホールカレッジ 

教養講座 
下期 1,000 円 中止 教育に関する事業 

下北沢映画祭 10 月 1,500 円 中止 文化に関する事業 

歌声コンサート 10 月 1,500 円 中止 文化に関する事業 

Footnote Extra01 

村治奏一クラシックギターリサイタル

「ギターで奏でる映画と愛」 

11 月 3 日 2,300 円 130 名 文化に関する事業 

下北寄席 

1月28日①② 

（２回公演） 

1月29日③④ 

（２回公演） 

2,500 円 

①②③: 

無観客 

④:65 名 

文化に関する事業 

Melody in the Skysalon 12 月 2,000 円 中止 文化に関する事業 

歌声コンサート 1 月 1,500 円 中止 文化に関する事業 

Melody in the Skysalon 2 月 2,000 円 中止 文化に関する事業 

CD ショップ対象授賞式 3 月 無料 中止 産業に関する事業 

事業実施にあたっては、観客の収容率や時間短縮などの制限、３密の回避、手指の消毒、

検温、十分な換気など徹底した感染防止対策を講じて行った。 

 

（２）改善の取組み結果 

 ①利用者サービスの向上 

  利用者の館内温度調整対応の一環としてブランケットを購入した。また、自転車の空

気入れおよび携帯電話用充電器を購入し、利用者へのサービス向上に努めた。 

 

 ②幅広い層への情報発信 

  事業企画の集客手段として、イベント情報を世田谷の地域ポータルサイト「世田谷 

くみん手帖」へ掲載するなど、当社が持つ情報発信ツールを活用し、幅広い層への 

情報発信を行った。 

【参考】世田谷くみん手帖 http://setamin.com/news 
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５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）施設の利用状況について 

  施設の利用率は、全体で４割半ばとなり、前年度よりは上昇したものの、２年前のコ

ロナ禍以前と比較し半分程度となった。新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う施設利

用のキャンセルが相次ぎ、年間の利用率に影響した。この他、年間を通じて新型コロナ

ウイルスワクチン集団接種会場として、集会室を使用したことも利用率の低下につなが

った。 

自主事業に関しては、新型コロナウイルス感染拡大防止の影響により１１件のイベン

トを中止した。開催できたイベントは５件のみであった。収容率制限の影響を受け参加

数が伸び悩んだが、「ワンコインコンサート」や「チャリティーコンサート内での物産展」

の開催など満足度の向上につながり、「コロナで文化的なことが制限されていたので生演

奏が心に響いた」「新鮮で安かったので利用したいと思った」などといった好意的な意見

が寄せられた。 

今後は Wi-Fi を利用した配信等を使ったイベントを企画し、北沢タウンホールの魅力

を伝え将来に向けた集客向上につなげていく。 

 

※新型コロナウイルス感染拡大防止に伴うキャンセル数 

名称 キャンセル件数 備考 

ホール １３３件  

第１集会室 １２件  

第２集会室 １３件  

第３集会室（ミーティングルーム） ５件  

第４集会室（スカイサロン） ３件  

 

（２）感染症対策 

 新型コロナウイルス感染症対策については、従業員、利用者の手指消毒の徹底、利用後

の机等の消毒、事務所内の飛沫防止シートの設置、定期的な室内の換気、利用者ガイドラ

インに即した利用案内を実施してきた。 

 また、利用人数の制限などについては、世田谷区の方針に従い、利用者にご説明のうえ

施設を安全に利用いただいた。 

 その他の感染症対策については、嘔吐物処理キットを常備し、吐瀉物に直接触れること

がないよう対策を講じた。 

引き続き従業員、利用者が安心して利用できるよう、感染症対策に取り組んでいく。 

 

（３）利用しやすい施設づくり 

 新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う利用方法の変更や利用キャンセルに伴う利用料

金の還付の対応等において、マニュアルの改訂や、速やかな利用者周知及び連絡対応に努

めた。 
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６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

①令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

利用者にとって便利で快適な施設になるよう指導・調整を行い、また、適切に自主事

業を行っているか確認を行った。 

②項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 19 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 1/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 3/3 地域との関わり 0/3 

障害者等の雇用 3/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 22 

職員研修 3/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 3/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 適切に維持管理ができている。 

２．施設の運営 １９／２９ 自主事業の実施及び地域との関わりの部分

で課題はあるが、適切に運営できている。 

３．事故や緊急時等への

対応 

６／ ９ 自衛消防訓練を実施しており適切に対応し

ている。 

４．サービス向上の取組

み 

２２／３０ 新型コロナウイルス感染症拡大防止対策を

適切に行い、利用者や職員の安全に配慮した
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取り組みが見られる。 

５．収支状況 ６／ ９ 自主事業の収支がマイナスとなっているた

め、計画や企画の検討が望まれる。 

６．改善の取組み ２／ ３ Wi-Fi 設備やキャッシュレス決済の導入等、

コロナ禍における利用者の需要を適切に把

握し、取り組みを行っている。また、筆談器

や杖用フックなど多様な利用者の用途に供

した物品を取り揃えている。 

合計 ６７／９３  

総合評価 Ａ  

 

④年度評価所見 

・指定管理実施から４年が経過し、全般的に適切に施設管理ができている。 

・昨年度同様、新型コロナウイルスの影響もあり、施設利用率が低くなっている。ま

た、コロナワクチンの会場となったことで特にミーティングルームとスカイサロン

は利用ができない状況が続いた。 

・自主事業については、中止事業が相次ぐ中で、安全に配慮して計画に準じた事業を

実施した。 

・地域との関わりの部分で事業展開ができていなかったが、新型コロナウイルスの影

響もあり人と人との交流が制限されておりやむを得ない部分があった。 

・新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う施設利用者のキャンセル対応やホームペー

ジへの情報の公開については、迅速・適切に行えていた。 

⑤評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・引き続き、利用者にとって便利で快適な施設となるよう指導する。 

・自主事業については、収支改善や実施内容について、指定管理者と協議していく。 

・新型コロナウイルス感染拡大防止の制限が緩和される中、地域との関わりについて

事業展開を行っていくよう指導する。 

・引き続き、新型コロナウイルス感染拡大防止に向けた運営手法を指定管理者と共に

構築し、利用者が安全で快適に施設を利用できるよう取り組む。 
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令和３年度世田谷区立北沢区民会館別館（梅丘パークホール）事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設の概要 

施設名称  世田谷区立北沢区民会館別館（梅丘パークホール） 

施設住所  世田谷区松原６－４－１ 

指定管理者 株式会社サービス公社 

諸室及び定員 

  

 

２．利用状況に関する事項（令和３年４月１日～令和４年３月３１日） 

（１）利用状況 

名  称 利用可能数 利用件数 利用率 

集会室 ８９４ ５０４ ５６．３８％ 

合   計 ８９４ ５０４ ５６．３８％ 

※利用可能数については、新型コロナウイルス感染症拡大防止策による休止期間および床

工事期間を除いた。 

 

（２）施設の休止 

   ①休止期間 

    令和３年４月２５日～５月３１日（全日）※緊急事態宣言に伴う休館 

    令和３年７月１６日～８月２３日（全日）※床工事に伴う休館 

 

   ②休止期間の対応 

施設の利用方法や利用キャンセルの還付対象が変更される際は、予約のある 

利用団体への連絡、お客様からの問い合わせ対応、HP による情報公開を行い 

ました。 

 

（３）苦情・事故件数等  

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 ０件 ― 

事故 ０件 ― 
※新型コロナウイルスの影響による、施設の休館等に関する問合せ等は、含んでおり

ません。 

 

 

名  称 定員又は大きさ 備  考 

集会室 １２０名 新型コロナウイルス感染拡

大防止のため、利用者ガイド

ラインに従った利用定員で

運営した 
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３．指定管理に関する業務の収支   

（１）収支                                税抜き 

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 １３，８３４，９０２円  

指定管理料 ９，２５９，６１８円  

新型コロナウイルス感染症

拡大防止に伴うキャンセル

時の利用料補償額 

３３８，５００円 キャンセル料還付の補填 

利用料金収入 ４，０８４，１００円  

その他収入 １５２，６８４円 自主事業収入 

支 出 計 １３，２６０，２７８円  

人件費 １０，７２６，５０２円  

事務経費 ２，１３９，８１８円 施設維持管理費含む 

事業経費 ３９３，９５８円 自主事業経費 

収支差額 ５７４，６２４円  

 

（２）収支差額の要因 

    新型コロナウイルスの影響により、利用料金収入は計画を下回ったが、利用  

率が昨年度比で１８％と回復傾向であった。施設運営に係る経費削減に努め、結果

的にプラス５７万円程の収支差額となった。 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

消しゴムはんこ教室 5 月 3,000 円 中止 教育に関する事業 

区民ヨガ講座 
7 月 9 日 

9 月 27 日 
1,000 円 

23 名 

20 名 
その他の事業 

区民フラ講座 
8 月 2 日 

11 月 8 日 
1,000 円 

15 名 

27 名 
その他の事業 

夏休み・よく飛ぶ紙ヒコ

ーキ教室（２回開催） 
8 月 500 円 中止 教育に関する事業 

梅丘シネマクラブ 
9 月 12 日 

9 月 29 日 

こども：550 円 

おとな：1100 円 

48 名 

24 名 
文化に関する事業 

梅丘パーク寄席 12 月 1,500 円 中止 文化に関する事業 

梅丘アートプロジェク

ト 
2 月  中止 産業に関する事業 

区民太極拳講座 1 月 22 日 1,000 円 24 名 その他事業 
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事業実施にあたっては、観客の収容率や時間短縮などの制限、３密の回避、手指の

消毒、検温、十分な換気など徹底した感染防止対策を講じて行った。 

 

（２）事業計画書で提案した事業等の実施状況および改善の取組み結果 

①アンケート調査の実施 

 運営向上のため利用者の方々に対して、施設や窓口スタッフのこと、および利用

料金に関することについて、２月上旬にアンケート調査を実施した。なかでも、窓

口スタッフの対応については、回答者全員から「良い」という評価であった。 

②新規利用者の獲得に向けた対応 

    区民会館パンフレットを封入したダイレクトメールを発送し、新規利用者の獲得

に努めた。 

③情報発信 

指定管理者自主事業の集客手段として、また利用者のイベント周知の一翼として、

北沢区民会館別館のホームページへ掲載するなど指定管理者がもつ情報発信ツール

を活用し、幅広い層への情報発信と利用者の集客支援を行った。 

【参考】北沢区民会館別館ＨＰ 

 https://www.setagaya.co.jp/kuminkaikan/umegaoka/ 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）施設の利用状況について 

５割超の利用率という、低い利用率が継続しているが、前年度比１８％増と一定の回

復は見られた。 

 

※新型コロナウイルス感染拡大防止による利用キャンセル件数（件） 

 

 

 

（２）感染症対策 

新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、ドアノブや手すり等の不特定多数が触れ

やすい場所の消毒、施設内の換気などの感染症拡大予防対策に鋭意取り組んだ。今後と

も、新型コロナウイルス感染症の拡大予防対策に留意しながら施設の宣伝を行い、利用

率の向上に向けて取り組んでいく。 

 

（３）利用しやすい施設づくり 

新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う利用方法の変更や利用キャンセルに伴う利用

料金の還付の対応等があったが、利用者の理解もあり、大きな支障もなく、施設を利用

された。次年度も幅広い利用層に安心・満足いただけるサービスを提供できるよう努め

ていく。 

 

 

 

名称 キャンセル 

集会室 １９ 
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６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
利用者にとって便利で快適な施設になるよう指導・調整を行ってきた。また、必要な

備品の交換や、適切に自主事業を行っているか確認を行った。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 20 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 2/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 3/3 地域との関わり 0/3 

障害者等の雇用 3/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 22 

職員研修 3/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 3/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 適切に維持管理ができている。 

２．施設の運営 ２０／２９ 地域との関わりの部分で課題はあるが、適切

に運営できている。 

３．事故や緊急時等への

対応 

６／ ９ 適切に対応ができるが、万が一の災害を想定

した取組みも今後望まれる。 

４．サービス向上の取組

み 

２２／３０ 職員の知識・技術については、責任者を中心

に適切に実施できている。また、利用者から

受けた要望について早急に対応するなど、利

用者のサービス向上につながる取り組みが
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できている。 

５．収支状況 ６／ ９ 経費節減、利用率の回復傾向により黒字とな

った。ただし、自主事業については、赤字の

状態が続いている。 

６．改善の取組み ２／ ３ 新型コロナウイルス感染症拡大防止対策を

行いながら自主事業を行い、利用者の安全に

配慮した取り組みが見られる。また、ポケッ

ト Wi-Fi やキャッシュレス決済の導入等、コ

ロナ禍における利用者の需要を満たす取り

組みは評価できる。一方、以前より課題に挙

げられる利用率の低い夜間枠の活用や立地

条件を生かした利用などの面においては改

善・工夫が望まれる。 

合計 ６８／９３  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 
・全般的に適切に管理できており、安定したサービスが提供できている 

・自主事業については、コロナ禍においても感染拡大防止対策を行い、新たな年齢層

をターゲットにした企画を取り入れるなどの工夫をしている点は評価できる。 

・地域との関わりの部分で事業展開ができていなかったが、梅まつりの中止や新型コ

ロナウイルスの影響による人と人との交流の制限でやむを得ない部分があった。 

・利用率の低い夜間時間帯については、民間事業者ならではの柔軟な発想で利用率を

向上させる改善の取組みなどが望まれる。 

・近隣駐車場マップの掲示や無料貸し出し傘の設置など、利用者にとって便利で快適

な施設となるよう創意工夫を行っており評価できる。 

・新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う施設利用者のキャンセル対応等について

は、迅速・適切に行っていた。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・引き続き、利用者にとって便利で快適な施設管理を行うよう指導する。 

・自主事業の収支のバランスや企画について、指定管理者と協議していく。 

・引き続き、新型コロナウイルス感染拡大防止に向けた運営手法を指定管理者と共に

構築し、利用者が安全で快適に施設を利用できるよう取り組む。 
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令和３年度世田谷区立代田区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称  世田谷区立代田区民センター 

施設住所  世田谷区代田６－３４－１３ 

(２)指定管理者情報 

指定管理者 ：代田区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員 会議室１.２.３.４・和室・音楽室・多目的室 計２０２名 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数   ０件 

  ②事故件数     ０件 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、いくつかのイベント等の自主事業を中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 １，９５９，４２６円  

指定管理料 １，６６０，５００円  

講座等参加費 ８２，４００円  

前年度繰越金 ２１６，５２６円  

支 出 計 ７８６，８３９円  

講座等事業費 ４７，８９０円  

わくわく子ども教室事業費 ０円  

催物等事業費 ０円  

広報活動費 ６７，１００円  

事務費 ５５７，８５９円  

収入－支出 １，１７２，５８７円  

戻入（区へ返還） １，０００，０００円  

次年度繰越金 １７２，５８７円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

文学教室 １０月２０日 無料 ２９名  
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美術教室 １２月１９日 無料 ４０名  

実技講座（木目込み人形） 
１１月１７・１９日 

１２月７日 
無料 ５９名  

植物教室（春） ５月２４日・２５日  中止 

※新型コロナウイ

ルス感染拡大防止

のため中止 

わくわく科学あそび ６月  中止 

実技講座（折り紙） ８月２２日  中止 

植物教室（秋） ９月２７・２８日  中止 

作品展示会 １０月  中止 

お年寄りに学ぶつどい １０月  中止 

実技講座（デルフト焼き） １２月  中止 

歴史教室 ２月  中止 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

代田区民センター運営協議会では、新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から７つの事

業を中止した。また代田区民センターが新型コロナウイルスワクチン集団接種会場となった

ことにより作品展示会の開催も見送った。実施した３つの事業では、対策を講じながら地域

のコミュニティづくりのきっかけとなる事業を企画し実施した。 

今後も引き続き、新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら、地域のコミュニテ

ィ形成に寄与するような事業を企画し実施していく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら、可能な限り事業の実施に努め、地域のコミ

ュニティ形成に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている           ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 24 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 
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計画的な事業運営 2/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 2/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

利用者の意向の把握 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16  

２．事業水準向上への取り組み 24/36  

３．安全管理  6/ 8  

４．収支状況  6/ 9  

５．履行確認  2/ 2  

６．改善の取組み  2/ 3  

合計 54/74  

総合評価 Ａ  

③  年度評価所見 
・協定書に規定する組織運営が適正に行われている。 

・事業計画書に則り各事業が実施され、地域との交流が図られている。 

・代田区民センターが新型コロナウイルスワクチン集団接種会場になった影響や、新型コロナウ

イルス感染拡大防止のため、中止せざるを得ない事業もあったが、実施した事業では充分な感

染防止策をとり行っていた。 

・計画した事業が大幅に縮小したが、今後の事業実施における新型コロナウイルス感染拡大防止

対策用物品の購入等の必要な対応を行ったうえで、余剰部分については区へ戻入する等、適切

に執行されている。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 
・今後も引き続き、地域コミュニティの形成に努めるよう指導する。 

・新型コロナウイルス感染症拡大を防止するため、適切な対策を講じ拡大防止に努めるよう指導

する。 
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令和３年度 世田谷区立玉川区民会館（玉川せせらぎホール）の事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立玉川区民会館（玉川せせらぎホール）  

施設住所：世田谷区等々力３－４－１ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備  考 
ホール ３９２名 新型コロナウイルス感染拡

大防止のため、利用者ガイ

ドラインに従った利用定員

で運営した。 

第１集会室 ３６名 
第２集会室 ３０名 
第３集会室 ３６名 
第４集会室 ４８名 
第５集会室 ４８名 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社世田谷サービス公社 

指定期間：令和２年７月１日～令和７年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況（令和３年４月１日～令和４年３月３１日） 

名  称 利用可能数 利用件数 利用率 
ホール ４６２ １１０ ２３．８％ 

第１集会室 ８５２ ２４５ ２８．８％ 
第２集会室 ８５２ ２０４ ２４．０％ 
第３集会室 ８５２ ２１４ ２５．２％ 
第４集会室 ８５２ ３６１ ４２．４％ 
第５集会室 ８５２ ３３０ ３８．８％ 
合計 ４，７２２ １，４６４ ３１．０％ 

 

（２）施設の休止 

 ①休止期間 
ホール 

令和３年５月５日～１１月１２日（ワクチン接種会場開設のため） 

  集会室 

令和３年５月１２日～５月３１日（緊急事態宣言による休館） 

令和４年３月 1日～３月３１日 （ワクチン接種会場開設のため） 

 

 ②休止期間中の対応 

  施設の利用方法や利用キャンセルの還付対象が変更される際は、予約のある利用

団体への連絡、利用者からの問い合わせ対応、ホームページによる情報公開を行っ

た。 
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（３）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 
苦情 ０件 ― 
事故 ０件 ― 

 ※新型コロナウイルスの影響による、施設の休館等に関するお問い合わせ等は含ま

ない。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

（１）収支                              （税抜） 

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ５６，９１０，３４４円  

指定管理料 ２８，８４１，４３８円  

新型コロナウイルス感染症

拡大防止に伴う利用料補償

額 

７，４３８，３０３円 【内訳】 

キャンセル還付の補償 1,633,664 円 

ワクチン接種会場の利用料金補償  

5,804,639 円 

利用料金収入 １１，８３６，９９１円  

喫茶コーナー売上 ８，１１４，３７６円  

その他収入 ６７９，２３６円 自主事業収入 

支 出 計 ５８，２２７，７５９円  

人件費 ４６，８７３，８７９円  

事務経費 ５，８３８，０４４円 施設維持管理費を含む 

喫茶コーナー経費 ４，６９７，９１７円 カフェ仕入高含む 

事業経費 ８１７，９１９円 自主事業経費 

収入－支出 △１，３１７，４１５円  

 

（２）収支差額の要因 

  収支差額の要因としては、新型コロナウイルス感染防止による利用料金の低下が

大きく影響した要因と考えられる。利用料金が落ち込んだため、キャンセル還付の

補填、ワクチン接種会場の利用料金補填があったものの、事務経費の節減では補う

ことができず、結果としてマイナス１５０万円程の収支差額が生じた。 

 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事業名 実施日 
参加費 

（円） 

参加人数 

（名） 
備  考 

せせらぎワークショップ Vol.1 

「ＹＯＧＡを楽しもう！」 
6/13 1,000 20 その他の事業 
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等々力農業振興協会「朝市」 

【コロナウイルス対応のため中止】 
6 月 無料 中止 産業に関する事業 

和楽器と洋楽器のコラボコンサー

ト or 落語 

【コロナウイルス対応のため中止】 

6 月 未定 中止 文化に関する事業 

せせらぎワークショップ Vol.２ 

「ポーセラーツ講座」 
7/31 3,500 

29 

32 
教育に関する事業 

せせらぎワークショップ Vol.３ 

「おはなしペン作り」 

同時開催「簡単まるたま展」 

8/28 

（2 回開

催） 

8/29 

（2 回公

演） 

 

1,500 

 

簡単まる

たま作り 

500 

 

1 回：45 

2 回：27 

展示会：61 

1 回：55 

2 回：22 

展示会：64 

教育に関する事業 

避難訓練プラスコンサート 

【コロナウイルス対応のため中止】 
10 月 無料 中止 その他の事業 

せせらぎワークショップ Vol.４ 

「ミニ盆栽講座」 
11/28 3,500 

31 

27 
教育に関する事業 

子ども朗読会 

【コロナウイルス対応のため中止】 
11 月 未定 中止 文化に関する事業 

歌声コンサート 

【コロナウイルス対応のため中止】 
12 月 未定 中止 文化に関する事業 

健康教室（ヨガ教室・太極拳教室等） 

東京都市大学連携ワークショップ

講座（仮） 

【コロナウイルス対応のため中止】 

11 月 

12 月 
1,000 中止 その他の事業 

区内大学との連携コンサート 

【コロナウイルス対応のため中止】 
2 月 1,000 中止 文化に関する事業 

津軽三味線コンサート 3/6 1,500 166 文化に関する事業 

こどもミュージカル 

【コロナウイルス対応のため中止】 
3 月 未定 中止 文化に関する事業 

音楽イベント国際交流音楽祭 

【コロナウイルス対応のため中止】 
3 月 未定 中止 文化に関する事業 

 

令和３年度は、新型コロナウイルス感染症の拡大を受け、緊急事態宣言等による国

や都、世田谷区の動向を受け参加者、関係者の健康・安全面を第一に考慮し、９事業

を中止とした。 

７月以降は、開催制限について国や都、世田谷区において緩和措置が取られたが、実

施した事業については、観客の収容率を５０％以内および２０時までの時間短縮など
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の制限を設け、３密の回避、手指の消毒、検温、十分な換気など徹底した感染防止対

策を講じた。 

「体験型のワークショップ」を中心として実施し満足度の向上に努めすべての事業

において７５％を超え、平均値においても９０％を得ることがでた。参加者からは「子

供も大人も楽しめる内容で大変良かった」等、好評な感想ならびに再度開催を要望す

る声も多数いただいた。 

 

（２）改善の取り組み結果 

①備品・貸出物品の導入 

利用者の満足度向上を図る為、音声翻訳機（ポケトーク）を新たに導入したほか、

キャッシュレス時代のニーズに合わせるため、クレジットカード決済を導入した。 

 

 ②新規利用者の獲得に向けた対応 

  区民会館パンフレットを封入したダイレクトメールを発送し、新規利用者の獲得

に努めた。 

 

③指定管理者イベントの集客手段として、また利用者のイベント周知の一翼として、

玉川区民会館のホームページへ掲載するなど指定管理者がもつ情報発信ツールを

活用し、幅広い層への情報発信と利用者の集客支援を行った。 

【参考】玉川区民会館ＨＰ https://www.setagaya.co.jp/kuminkaikan/tamagawa/ 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）施設の利用状況について 

ホール、第１～３集会室については２割から３割程度、第４～５集会室について

は４割強の利用率となっており、低い利用率が継続している。新型コロナウイルス

感染症の影響による感染拡大防止のため、施設利用ニーズが少なかったことに加え、

多くの施設利用キャンセルがあったことが原因と思われる。 

今後は、地域のみなさまのための施設として玉川区民会館を知っていただくため、、

ホームページやダイレクトメール等で施設のＰＲを図っていく。 

 

新型コロナウイルス感染拡大防止による年間利用キャンセル件数(年間：件) 

名称 キャンセル 
（合計） 

ホール ６ 
第１集会室 ２７ 
第２集会室 １９ 
第３集会室 １８ 
第４集会室 ５４ 
第５集会室 ５１ 
合計 １７５ 
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（２）感染症対策 

新型コロナウイルス感染症対策については、従業員、利用者の手指消毒の徹底、

利用後の机等の消毒、事務所内の飛沫防止シートの設置、定期的な室内の喚起、利

用者ガイドラインに即した利用案内を実施してきた。 

その他の感染症対策については、おう吐物処理キットを常備し、吐しゃ物に直接

触れることがないよう対策を講じている。 

引き続き従業員、利用者が安心して利用できるよう、感染症対策に取り組んでい

く。 

 

（３）利用しやすい施設づくり 

昨今、新型コロナウイルス感染症に伴いオンラインによるイベント配信や会議が

増加している。ホール、集会室、喫茶等にフリーWi-Fi を設置したことで、気軽にオ

ンライン会議ツールやＳＮＳをご利用いただける環境を構築した。 

次年度も幅広い利用層に安心・満足いただけるサービスを提供できるよう努める。 

    

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

①令和３年度項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 22 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 2/3 障害者差別解消法 3/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 2/3 区内事業者の活用等 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 6 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 21 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

②項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 
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１．施設の維持管理 １２／１３ 適切に維持管理ができている。 

２．施設の運営 ２２／２９ 適切に運営ができている。 

３．事故や緊急時等への対応 ６／ ９ マニュアルの整備や防災訓練の実施など適切に対

応している。 

４．サービス向上の取組み ２1／３０ 音声翻訳の新規設置などサービス向上に取り組ん

でいる。 

５．収支状況 ６／ ９ 予算執行や金銭管理について適切に行われている。 

６．改善の取組み ２／ ３ 令和２年度からの調整事項について適切に取り組

んでいる。 

合計 ６９／９３  

総合評価 Ａ  

③年度評価所見 

・新型コロナワクチンの集団接種会場として指定されたことで、利用者へ対しての利用休止の連

絡や、既に納付されていた利用料金の払い戻しの業務が発生した。迅速かつ丁寧に、指定管理者

としての責任を持って対応した事により、大きなトラブルが発生することなく、接種会場を開設

することができた。 

 

・音声翻訳機やクレジットカード決済を新規に導入するなど、利用者のニーズに合わせた取り組

みを行っている。 

 

・喫茶コーナーの収支について、昨年度はマイナスであったが、プラスに転じている。 

 

④評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・引き続き新型コロナウイルス感染症への対策を継続し、利用者が安心で快適に使用できる施設

を運営していけるよう、区と指定管理者で協力しながら取り組んでいく。 

 

・自主事業については、新型コロナウイルス感染拡大防止に最大限配慮しながら、多くの方に満

足していただけるイベントを実施できるよう、指定管理者と協議していく。 

 

・引き続き喫茶コーナーの売り上げを維持・向上するための方策を指定管理者と協議していく。 
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令和３年度 世田谷区立玉川区民会館別館（上用賀アートホール）事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立玉川区民会館別館 

施設住所：世田谷区上用賀５－１４－１－１０２ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備  考 
集会室 １１８名  

 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社 共立 

指定期間：令和３年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 
名  称 利用可能数 利用数 利用率 
集会室 ９０２ ２４４ ２７．１％ 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止のために施設利用を休止した期間 

令和３年５月１２日～令和３年５月３１日 

 

  ※令和３年度に申請のあった、新型コロナウイルス感染拡大防止を事由にした、

利用キャンセルの件数：２５件 

 

（２）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 
苦情 ０件 ― 
事故 ０件 ― 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

項  目 金  額 備  考 
収 入 計 ４５，１５０，９７０円  
指定管理料 ４１，５４１，６１８円 施設維持管理費含む 
新型コロナウイルス

感染症拡大防止に伴

う利用料金補填額 

５２１，７３０円 【内訳】 
キャンセル還付の補填 193,740円 
利用料金減の補填   327,990円 

会場使用料 ２，０２７，１８０円  
器具使用料 ９５１，０９０円  
その他収入 １０９，３５２円 自販機販売手数料収入 
支 出 計 ４５，１３０，６３４円  

維持管理経費 ４１，１６５，２１８円  
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事務経費 ３，６５８，９８０円  
事業経費 ２４９，４２０円 自主事業経費 
その他支出 ５７，０１６円 自販機設置に伴う区への 

電気代および行政財産使用料 
収支差額 ２０，３３６円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

・新型コロナウイルス感染症拡大に伴う緊急事態宣言のため利用可能日が減少した。 

 一般利用者の利用自粛も多くあり、稼働率の低下に繋がった。 

・新型コロナウイルス感染症拡大状況に伴い、実施ができていなかったようがクリス

マス映画会を２年ぶりに実施した。実施にあたっては、マスクの着用を促し、検温

や手指の消毒を行うなど、感染症対策を行った。 

・地域の繁栄と新型コロナウイルス感染症拡大防止を踏まえ、ようが春のコンサート 

 は収録・配信形式で実施した。 

 

主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 備  考 
ようがクリスマス 

映画会 
令和 3年 12 月 12 日 無料 １１１名  

ようが 

春のコンサート 

令和4年3月12日～

3 月 13 日 
無料  収録・配信で実施 

ようがの学び舎・ 

パークギャラリー 
   

新型コロナウイルス感染

症拡大防止のため中止 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

・利用料金制への移行に伴う利用者の混乱を防ぐため、使用申請書等の書式は大きな

変化をさせず、そのうえで利便性を向上させるべくシンプルなものにした。 

・ホームページをリニューアルし文字の大きさ変更や背景色変更機能も新たに付加し

た。利用者からは見やすくなったと好評をいただいている。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 20 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 2/3 障害者差別解消法 2/3 
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職員配置 2/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 2/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 21 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 3 

改善の取組み 3/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 適切に維持管理ができている。 
２．施設の運営 ２０／２９ 適切に運営ができている。 
３．事故や緊急時等への対応 ６／ ９ 事故や緊急事態に備えマニュアルを整備し

ており、適切に対応している。 
４．サービス向上の取組み ２１／３０ 利用者へのアンケートを実施するなど、サー

ビス向上に取り組んでいる。今年度はホーム

ページのリニューアルを実施した。 
５．収支状況 ６／ ９ 予算執行や金銭管理について適切に行われ

ている。 
６．改善の取組み ３／ ３ 令和２年度からの調整事項について適切に

取り組んでいる。 

合計 ６８／９３  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 
・施設の維持管理・運営は概ね適切にされている。 
・昨年度に引き続き新型コロナウイルス感染症に伴う利用者の自粛の影響もあるなか、昨年度に

比べ１０％近く利用率が向上した。 
・感染症対策に最大限配慮した上で自主事業を実施するなど、利用者へのサービスを維持するた

めの取組みを行っていた。 
・令和３年４月から利用料金制度が開始となったが、申請書を大幅に変更する事なく対応するな

ど、利用者へ配慮した取り組みを評価する。 
 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

利用率向上の取り組みを来年度以降も継続し、引き続き効果の検証を行っていく。 
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令和３年度世田谷区立奥沢区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

（１）施設概要 

施設名称 ：世田谷区立奥沢区民センター 

施設住所 ：世田谷区奥沢３－４７－８ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備    考 

第１会議室 １２０名  

第２会議室 ４０名  

第３会議室 １２畳  

（２）指定管理者情報 

指定管理者 ：奥沢区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

  ①苦情受付件数   ０件 

  ②事故件数     ０件 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、イベント等の自主事業の実施を随時中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ２，５９８，５００円  

 指定管理料 ２，５０７，０００円  

講座等参加費・材料費等 ９１，５００円  

 前年度繰越金 ０円  

支 出 計 ２，５９８，５００円  

 事業費 １，２８６，６２９円  

会議費 ６４，５２２円  

事務費 ３５６，９７１円  

繰越金 ２００，０００円  

戻 入 ６９０，３７８円  

収入－支出 ０円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

カウンセリング入門 6 月 9・16・23・30日 無料 延べ 69 名 コミュニティ講座 
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リラクゼーション・ヨガ教室 
6 月 22･29 日 

7 月 6・13 日 
無料 延べ 58 名 健康講座 

浮世絵について 7 月 2日 無料 30 名 美術講座 

裁判官による裁判員制度セミナー 中止   教養講座 

高校説明会 中止   コミュニティ講座 

キラキラなハーバリウムを作ろう 8 月 21 日 1,000 円 16 名 
夏休みキッズレッス

ン 

ハワイアン 中止   コミュニティ講座 

奥沢文化祭準備会 9 月 4日 無料 33 名 文化祭参加者説明会 

No Music‼ No Life! 9 月 5日 無料 33 名 音楽健康講座 

おとしよりに学ぶ集い 中止   区と共催 

つぼの効用 9 月 20 日 無料 19 名 健康講座 

秋の奥沢寄席 10 月 3 日 無料 32 名 コミュニティ講座 

第 25 回奥沢文化祭 10 月 16・17 日 無料 延べ 800 名 展示 

谷川ジロー展 10 月 21 日 無料 18 名 文学講座 

奥沢文化祭反省会 中止   アンケートのみ実施 

朗読教室 11 月 17 日 無料 10 名 教養講座 

生きる支えとなる文学 11 月 24 日 無料 33 名 文学散歩 

施設利用者との意見交換会 11 月 15～30 日    アンケート実施 

防犯の話 12 月 4 日 無料 38 名 防犯講座 

中高年卓球交流大会 12 月 8 日 無料 13 名  

フラワーアレンジメント 12 月 11 日 2,000 円 22 名 コミュニティ講座 

新春奥沢寄席 1 月 9日 無料 50 名  

こども映画会 中止  
 第 40 回新春奥沢地

区まつり 

ファミリーバスハイク 中止   こども事業 

奥沢ワクワクフェスタ 中止   子育て講座 

江戸文化と相撲 中止   コミュニティ講座 

ハーブの寄せ植え 3 月 12 日 1,500 円 21 名 教養講座 

中高年卓球交流会 毎週水曜日 無料 延べ 512 名 
緊急事態宣言中は中

止 

（２）関連事業等 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

委員研修会 中止    

広報紙「おくさわコミュニティ」 年 2 回 無料  各 3,500 部発行 

パネル展示 随時 無料  ロビーで開催 

（３）協力事業等 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

第 18 回奥沢駅前音楽祭 中止    

世田谷文学館出張展示 随時 無料  世田谷文学館 

税理士による無料相談 2 月 7・8・9 日 無料  玉川税務署 
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５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

奥沢区民センターは、開館以来、終始一貫して地域に根ざした運営と業務を実施してき

た。令和３年度度は引き続き新型コロナウイルスの影響がある、時世を踏まえつつ可能な限

りで事業を行った。今後も地域住民の文化交流の核として、情勢に配慮しつつ適正な施設運

営や併設施設との協力を得ながら、事業の運営に取り組む。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
昨年度に引き続き新型コロナウイルスの影響で事業が多数中止となる中、時世を見ながら感染症

対策に配慮しつつ可能な限り事業を行った。幅広い年齢を対象とした事業を多数企画しており、

実施できた事業の大半は参加率が高く、多くの区民に満足いただける事業運営を行っていると評

価できる。また奥沢文化祭も、前年度と同様に地域で活動する団体の作品の展示をメインにする

ことで感染症対策に配慮しつつ文化祭を開催することができ、区民センターの利用者以外に地域

で活動している団体・個人の活動の支援と、商店街や町会の協力を得た地域の核としての地域コ

ミュニティの育成、発展に貢献できたと評価できる。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 26 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 2/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域特有の取り組み 3/3 

利用者の意向の把握 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 3/3 

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 7 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 3/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/ 3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16  

２．事業水準向上への取り組み 26/36  

３．安全管理 6/ 8  
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４．収支状況 7/ 9  

５．履行確認 2/ 2  

６．改善の取組み  2/ 3   

合計 57/74  

総合評価 A  

③  年度評価所見 
・定期的な企画委員会等の開催、協議会規則や協定書の順守など適正な組織運営ができている。 

・新型コロナウイルスの影響もあり、事業計画通りに事業が実施できない中、実施方式を変更す

るなどして、可能な限り事業を実施できていた。 

・収支報告や会計監査資料の作成、報告など適正な財務管理がされている。 

・事業や企画を通して、地域コミュニティの育成、発展に寄与できていると評価できる。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 
引き続き、地域コミュニティの育成、発展に努めるよう指導する。 

 

525252



 

 

令和３年度世田谷区立玉川台区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

（１）施設概要 

施設名称  世田谷区立玉川台区民センター 

施設住所  世田谷区玉川台１－６－１５ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備    考 

第１会議室 ４４名  

第２会議室 ４４名  

第３会議室 ２４名  

音楽室 １５名  

茶室 １０畳  

大広間 １７．５畳  

体育室 ３６４㎡  

（２）指定管理者情報 

指定管理者 ：玉川台区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数   ０件 

  ②事故件数     ０件 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、イベント等の自主事業の実施を随時中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ２，５１０，０００円  

 指定管理料 ２，３９０，０００円  

講座等参加費・材料費等 ０円  

前年度繰越金 １２０，０００円  

支 出 計 ２，５６２，８５７円  

 事業費 ６４５，５１８円  

会議費 ９０，７５９円  

事務費 ４１４，０７６円  

繰越金 ２００，０００円  

戻入 １，１５９，６４７円  

収入－支出 ０円  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

総会 4 月 19 日  14 名  

地域交流のつどい 中止    

親子バス旅行 中止    

春のウォーキング 中止    

コミュニティまつり 中止     

初夏のバス旅行 中止    

親子で作って遊ぼう会 中止    

おうちで作って遊ぼう 7 月 11 日 無料 200 名 配布 

納涼玉川台落語 中止    

企画会議 9 月 6日  4 名  

金継ぎ講座 中止    

秋の芸術祭実行委員会 中止    

秋の芸術祭 中止    

能楽講座 中止    

美術講座 中止    

秋のバス旅行 中止    

福祉バザー 中止    

秋のウォーキング 11 月 18 日 無料 15 名  

歴史講座 11 月 25 日 無料 44 名  

クリスマスダンスパーティー 中止    

年忘れ玉川台落語 12 月 9 日 無料 51 名  

親子で作って遊ぼう会 中止    

おうちで作って遊ぼう（年末 Ver.） 12 月 12 日 無料 200 名 配布 

クリスマスファミリーコンサート 12 月 18 日 無料 49 名  

お正月あそべあそべまつり 1 月 16 日 無料 418 名 配布 

おひなまつりの会 中止    

健康講座 中止    

ホワイトデーコンサート 3 月 13 日 無料 100 名 ネット配信 

 

（２）協力事業等 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

クローバーの会 年 3 回  10 名 ボランティア活動 

玉川台ファーム   延べ 200 名 児童館と共催 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

例年は併設する児童館・図書館と協力しながら事業に取り組み、地域の交流に貢献してき

た。令和３年度は引き続き新型コロナウイルスや緊急事態宣言等の中、当初の計画していた

事業を変更し時世に合わせた事業を行うことで、地域の交流に貢献することができた。 
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６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
前年度に引き続き新型コロナウイルスの影響で事業が多数中止となる中、玉川台区民センター

運営協議会は当初計画していた事業を変更するなど、感染症対策に配慮をしながら可能な限り事

業を行ったと。恒例となったおうちで作って遊べるキットの配布（おうちで作って遊ぼう）は、

配布だけでなく作成した作品の展示も募集して行うなどより一層の工夫が見られ、またホワイト

デーコンサートはネット配信での実施をした。これらの活動を通して、今年度も地域のコミュニ

ティの形成に重要な役割を果たしたと評価できる。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 15 

協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 3/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 27 

 利用者への積極的な情報提供 3/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 2/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域特有の取り組み 3/3 

利用者の意向の把握 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 3/3 

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 7 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 3/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 15/16  

２．事業水準向上への取り組み 27/36  

３．安全管理 6/ 8  

４．収支状況 7/ 9  

５．履行確認 2/ 2  

６．改善の取組み  2/ 3   

合計 59/74  

総合評価 Ａ  

③  年度評価所見 
・定期的な事業委員会等の開催、協議会規則や協定書の順守など適正な組織運営ができている。 

・新型コロナウイルスの影響もあり、事業計画通りに事業が実施できない中、中止という選択肢
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だけではなく、企画内容を変更し可能な限り事業を実施できていた。 

・収支報告や会計監査資料の作成、報告など適正な財務管理がされている。 

・事業や企画を通して、地域コミュニティの育成、発展に寄与できていると評価できる。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 
引き続き、地域コミュニティの育成、発展に努めるよう指導する。 
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令和３年度世田谷区立深沢区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

（1）施設概要 

施設名称  世田谷区立深沢区民センター 

施設住所  世田谷区深沢４－３３－１１ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備    考 

第１会議室 １５畳  

第２会議室 ２５名  

第３会議室 ２５名  

第４会議室 ２５名  

ホール ２００名  

料理講習室 ２５名  

大広間 ２０畳  

（2）指定管理者情報 

指定管理者 ：深沢区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数   ０件 

  ②事故件数     ０件 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、イベント等の自主事業の実施を随時中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ２，６５８，１８３円  

 指定管理料 ２，４２６，１５０円  

講座等参加費・材料費等 ２４，７５０円  

前年度繰越金 ２０７，２８３円  

支 出 計 ２，６５８，１８３円  

 事業費 １，２６１，００３円  

会議費 １０７，０５７円  

事務費 １，０９０，１８９円  

繰越金 １９９，９３４円  

収入－支出 ０円  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

囲碁大会 中止    

歴史散歩「九品仏浄眞寺を探る」 中止   教養講座 

おいしい低カロリー料理の作り方 中止   料理講座 

親子音楽祭 中止   児童館共催 

第 38 回サマーフェスティバル 中止    

施設見学研修会 中止    

敬老の日記念ミニえんにち 9 月  延べ 30 名 児童館・図書館共催 

歌の祭典「華のステージ」 中止    

開設 40 周年記念セレモニー 10 月 22 日 無料 30 名 スライドショー 

防災訓練 10 月 27 日 無料 19 名 児童館・図書館共催 

インナーマッスルを鍛えて快適な日

常生活を‼ 
11 月 2 日 50 円 15 名 健康講座 

最高の人生の見つけ方 11 月 22 日 無料 20 名 生活講座 

ハーバリウム 12 月 11 日 1,000 円 20 名 園芸講座 

ふかさわ子どもクリスマス会 12 月 11 日 
  児童館・図書館共催 

プレゼントの贈呈 

利用者交流会 中止    

新春「落語会」 1 月 15 日 無料 20 名 文学講座 

新年ふかさわ子ども大会 1 月 16 日 無料 250 名 児童館・図書館共催 

第 41 回深沢文化祭 中止   児童館・図書館共催 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

令和３年度も新型コロナウイルスの影響やワクチン接種会場の開設で事業が多数中止とな

った。そのような状況において実施することができた事業においては感染症対策を徹底し、

参加者に安心して参加できる事業にすることができた。また開設４０周年記念セレモニーも

式典自体は中止にせざるを得なかったが、事業委員会の中でスライドショーの上映を行うこ

とができた。これらの活動を通して、地域の子どもから高齢者に至るまで幅広い世代間の交

流に貢献することができた。また、地域住民や利用者が安全・安心に区民センターを利用で

きるよう、感染防止対策を徹底し、関係機関との連携の改善を図り、管理体制の充実に努め

事故を防ぐことができた。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
前年度に引き続き新型コロナウイルスの影響やワクチン接種会場の開設で事業が多数中止とな

る中、可能な限り事業を実施した。実施事業においてはパーテーションの設置、消毒の徹底をは

じめ、密にならない形での開催方法の変更といった工夫も見られた。令和２年度はほぼ全ての事

業が中止になってしまったにもかかわらず、令和３年度は多くの事業を滞りなく行えていたの

は、日ごろからの適正な組織運営の結果と言え、地域コミュニティの育成、発展に寄与している

と評価できる。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな
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る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 26 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 2/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域特有の取り組み 3/3 

利用者の意向の把握 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 3/3 

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 8 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 3/3 

適切な予算執行 3/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16  

２．事業水準向上への取り組み 26/36  

３．安全管理 6/ 8  

４．収支状況 8/ 9  

５．履行確認 2/ 2  

６．改善の取組み 2/ 3  

合計 58/74  

総合評価 Ａ  

③  年度評価所見 
・定期的な事業委員会等の開催、協議会規則や協定書の順守など適正な組織運営ができている。 

・新型コロナウイルスの影響もあり、事業計画通りに事業が実施できない中、中止という選択肢

だけではなく、企画内容を変更し可能な限り事業を実施できていた。 

・実施事業において、区ガイドラインに基づく感染防止対策を実施できていた 

・収支報告や会計監査資料の作成、報告など適正な財務管理がされている。 

・事業や企画を通して、地域コミュニティの育成、発展に寄与できていると評価できる。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 
引き続き、地域コミュニティの育成、発展に努めるよう指導する。 

 

 

595959



令和３年度 指定管理施設の事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立砧区民会館（成城ホール）  

施設住所：成城６－２－１ 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社世田谷サービス公社 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

 

（１）利用状況等 

名  称 利用可能数 利用件数 利用率 
ホール ９１５ ５１３ ５６．１％ 
集会室Ａ １９８ ７２ ３６．４％ 
集会室Ｂ １９８ ３８ １９．２％ 
集会室Ｃ １９８ ３６ １８．２％ 
集会室Ｄ １９８ ６２ ３１．３％ 
集会室Ｅ １９８ ６６ ３３．３％ 
合 計 １９０５  ７８７ ４１．３％ 

  ※利用可能数は、新型コロナウイルス感染症防止策等による休止期間を除く。 
 
（２）施設の休止 

  ①休止期間  

ホール 

令和３年４月２５日～５月３１日（緊急事態宣言に伴う休館） 

集会室 

令和３年４月２５日～５月５日（緊急事態宣言に伴う休館） 

令和３年５月６日～翌年３月３１日（ワクチン接種会場開設に伴う休館） 

   ※令和３年１２月１日～翌年１月２３日は除く 

 

  ②休止期間の対応 

    施設の利用方法や利用キャンセルの還付対象が変更される際は、予約のある

利用団体への連絡、問い合わせ対応、ＨＰによる情報公開を実施。 

 

（３）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 0 件 ― 

事故 0 件 ― 
※新型コロナウイルスの影響による、施設の休館等に関する問い合わせ等は、含まない。 
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３．指定管理に関する業務の収支 

   

（１）収支                                （税抜） 
項  目 金  額（円） 備  考 

収 入 計 ６８，０２９，２９０円  
指定管理料 ３０，９１５，４５９円  
新型コロナウイルス感染拡大防

止に伴う利用料補填額 
８，７８１，８７０円 【内訳】 

キャンセル還付の補填 
４，３４２，８７３円 

ワクチン接種会場の利用料金

補填 
４，４３８，９９７円 

利用料金収入 ２４，１１３，３４６円  
喫茶コーナー売上 ２，９０１，３３８円  
その他収入 １，３１７，２７７円 自主事業収入 
支 出 計 ７１，３２９，１９６円  
人件費 ５１，６７７，４０８円  
事務経費 １８，６８７，８４９円 施設維持管理費を含む 
事業経費 ９６３，９３９円 自主事業経費 
収入－支出 △３，２９９，９０６円  
 
（２）収支差額の要因 

 収支差額の要因としては、新型コロナウイルスによる利用率の低下が大きな要因と

考えられる。利用率の低下により利用料金も大きく落ち込み、区から利用料金の補填

を行ったが、当初の計画より減収となった。一方で人件費や物品購入を減らす等の経

費削減に努めたが、結果的にマイナス３３０万円程の収支差額が生じた。 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事業名 実施日 
参加費 
（円） 

参加人数 
（名） 

備  考 

成城ホールカルチャーシリーズ

「YOGA」 3回コース 
【2回目以降コロナウィルス対応の
ため中止】 

4/23 
5/7 
5/21 

3,000 
（2,000円返金） 

20 
- 
- 

その他の事業 

歌って健康！歌声コンサート in成
城ホール 
【コロナウィルス対応のため中止】 

5月 1,500 - 文化に関する事業 
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オリパラ「公募コンサートやワー

クショップなど」（仮） 
【コロナウィルス対応のため中

止】 

6月 無料 - 
オリパラ気運醸成 
に関する事業 

SEIJOHALL MUSIC CANVAS 
VOL.1 
SEIJO JAZZ NIGHT「映画から生
まれたジャズの名曲」 

7/9 
一般：3,500 
区民：3,000 
学生：2,000 

175 文化に関する事業 

歌って健康！歌声コンサート in成
城ホール 
【コロナウィルス対応のため中止】 

7月 1,500 - 文化に関する事業 

SEIJOHALL FOR KIDS VOL.2 
鍵盤ハーモニカを楽しもう♪ 

8/7 1,000 132 教育に関する事業 

歌って健康！歌声コンサート in成
城ホール 
【コロナウィルス対応のため中止】 

9月 1,500 - 文化に関する事業 

成城ホール朗読劇 Vol.2 
【コロナウィルス対応のため中止】 

10月 1,500 - 文化に関する事業 

成城ホールカルチャーシリーズ

「YOGA」 3回コース 
【コロナウィルス対応のため 3回→
2回に変更】 

10/6 
10/13 
12月 

3,000 
（1,000円返金） 

21 
22 
- 

その他の事業 

"懐かしのあの歌で、認知機能を活
性化！"鑑賞型「昭和歌謡コンサー
ト」in成城ホール 

10/19 1,500 131 その他の事業 

スペシャリストから学ぶシリーズ

Vol.2「掃除・清掃の極意 洗剤の
作り方・正しい使い方とテクニッ

ク」（仮） 
【コロナウィルス対応のため中止】 

11月又は 12
月 

2,000 - 教育に関する事業 

「ガイコツで人体を学ぼう」また

は音楽会 
【コロナウィルス対応のため中止】 

12月 2,000 - 教育に関する事業 

SEIJOHALL MUSIC CANVAS 
VOL.2 
和洋の楽器で巡る音楽の旅～6人
の若手演奏家とともに～ 

12/23 2,000 104 文化に関する事業 

SEIJOHALL FOR KIDS VOL.3 1/22 1,500 128 文化に関する事業 
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新春・こども音楽会 2022～サック
スで楽しむキッズコンサート～ 
新春成城落語会 
【コロナウィルス対応のため中止】 

1月 2,500 - 文化に関する事業 

歌って健康！歌声コンサート in成
城ホール 
【コロナウィルス対応のため中止】 

2月 1,500 - 文化に関する事業 

スペシャリストから学ぶシリーズ

Vol.3 「発酵食品の底力～魅力に
迫る」（仮） 
【コロナウィルス対応のため中止】 

2月 2,000 - 教育に関する事業 

これからを見据えた「相続の基礎

知識と不動産の相続・活用講座」 
【コロナウィルス対応のため中止】 

2/9 
3/11 

500 - 産業に関する事業 

SEIJO MUSIC CANVAS Vol.3ジ
ャズを楽しむ TheSessions～クイ
ンテットの響き～(仮)  
【コロナウィルス対応のため中止】 

3月 2,000 - 文化に関する事業 

スペシャリストから学ぶシリーズ

Vol.1 「珈琲の魅力」（仮） 
【コロナウィルス対応のため中止】 

下期 2,000 - 教育に関する事業 

 

令和３年度のイベントは、新型コロナウイルス感染症の流行状況を鑑みて、当初 

２０事業を予定していたが、緊急事態宣言等による国や都、区の動向を受け参加者、

関係者の健康・安全面を第一に考慮し、１３事業を中止とした。 

７月以降は、開催制限について国や都、区において緩和措置が取られたが、実施事

業については、観客の収容率を５０％以内および２０時までの時間短縮などの制限を

設け、３密の回避、手指の消毒、検温、十分な換気など徹底した感染防止対策を講じ

た。 

実施された自主事業に参加された方からは「コロナの終息が見えない中、こうした

機会を維持くださりありがとうございました。」「とてもステキな豊かな時間でした。

また次の機会を楽しみにしております。」などといった好意的な感想をいただいている。 

 
（２)改善の取組結果 

①ホールの Wi-Fi 設置 

昨年度末にホール内に設置した Wi-Fi 設備を今年度は本格稼働させたことによ

り、配信のためにホールを利用する団体も増え、新型コロナウイルスの影響によ

り、ホールへ足を運べない観客にライブ配信をしたいという利用者の方の要望に

も対応が可能となった。ホール利用の活用範囲を広げ、施設内外の方にホールイ

ベントを楽しんでいただくことができるようになっている。 
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②新規利用者の獲得に向けた対応 

区民会館パンフレットを封入したダイレクトメールを発送し、新規利用者の獲

得に努めた。 

③幅広い層への情報発信 

指定管理者イベントの集客手段として、また利用者のイベント周知の一翼とし

て、成城ホールのホームページへ掲載するなど指定管理者がもつ情報発信ツール

を活用し、幅広い層への情報発信と利用者の集客支援を行った。 

【参考】成城ホールＨＰ https://www.setagaya.co.jp/kuminkaikan/seijohall/ 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

 

（１）施設の利用状況について 

施設の利用率は全体で５６．１％となり、前年の４８．１％との比較では、改

善傾向にあるが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、利用をキャンセル

された方や利用の申し込みをされなかった方も多く、また施設の閉館やワクチン

接種会場設営等による利用停止期間の影響もあり、利用率が低い状況にある。 

今後は、新型コロナウイルスに対する、感染防止対策を徹底するとともに、Wi-Fi

等拡充されたサービスや施設の PR をすることで、利用率向上を目指す。 

 

新型コロナウイルス感染拡大防止による利用キャンセル件数(件) 

名称 キャンセル（合計） 
ホール ５６ 
集会室Ａ １９ 
集会室Ｂ １４ 
集会室Ｃ ６ 
集会室Ｄ ７ 
集会室Ｅ ２８ 
合計 １３０ 

 

（２）感染症対策 

新型コロナウイルス感染症対策については、従業員、利用者の手指消毒の徹底、

利用後の机等の消毒、事務所内の飛沫防止シートの設置、定期的な室内の換気、

利用者ガイドラインに即した利用案内を実施した。 

   また、利用人数の制限などについては、世田谷区の方針に従い、利用者にご説

明のうえ施設を安全に利用していただいた。 

その他の感染症対策については、嘔吐物処理キットを常備し、吐瀉物に直接触

れることがないよう対策を講じている。 

引き続き従業員、利用者が安心して利用できるよう、感染症対策に取り組む。 

 

（３）利用しやすい施設づくり 

新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う利用方法の変更や利用キャンセルに伴

う利用料金の還付の対応等において、マニュアルの改訂や、速やかな利用者周知

及び連絡対応に努めた。また、非公開による抽選会用に申込書の備考欄を充実さ
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せることで、利用者の方の複雑な申込日希望などの要望がわかりやすくなり、抽

選会をスムーズに実施することができた。 

利用者の方の理解もあり、大きな支障もなく、施設利用をしていただくことが

できた。次年度もよりよいサービス提供ができるよう努めていく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
 指定管理者が、区民会館の設置目的や施設運営上の基本方針を理解し、積極的に取り組んでい

る。また、利用者アンケートを実施し、利用者の意見や要望を取り入れながら、適切な運営を進

め、利用者サービスの向上を図っている。 

 

② 令和３年度項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 １１ 

設備・機器等の保守管理 ２／２ 備品の管理 １／２ 

施設の修繕 ２／２ 第三者委託 ２／２ 

清掃・衛生管理 ２／２ 環境配慮 ２／３ 

２．施設の運営 24 

設置目的等の理解 ２／３ 個人情報管理 ３／３ 

サービス提供 ２／２ 個人情報の漏洩防止 ３／３ 

自主事業の成果 ２／３ 障害者差別解消法 ３／３ 

職員配置 ３／３ 地域との関わり ２／３ 

障害者等の雇用 １／３ 区内事業者の活用等 ３／３ 

３．事故や緊急時等への対応 ９ 

事故防止等の対応 ３／３ 緊急時に備えた訓練 ３／３ 

緊急時の対応 ３／３   

４．サービス向上の取組み 27 

職員研修 ３／３ 利用者の意向 ３／３ 

利用者への案内 ３／３ 利用者意向の反映 ３／３ 

利用しやすい環境整備 ２／３ 施設利用の促進 ３／３ 

利用者対応 ３／３ 苦情等への対応 ２／３ 

接遇 ３／３ 苦情等に対する改善 ２／３ 

５．収支状況 7 

適正な予算執行 ２／３ 金銭管理 ３／３ 

経費の効率化 ２／３   

６．改善の取組み 3 

改善の取組み ３／３   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １１／１３  

２．施設の運営 ２４／２９  

３．事故や緊急時等への対応 ９／ ９  
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４．サービス向上の取組み ２７／３０  

５．収支状況 ７／９  

６．改善の取組み ３／ ３  

合計 ８１／９３  

総合評価 S  

④ 年度評価所見 
（１）砧区民会館の施設の使用に関する業務 

  ①基本協定書に規定する業務を円滑に行うための組織運営が適正になされている。 

②利用者サービスの向上に積極的に取り組まれている。 

  ③災害時における緊急体制が構築されている。 

 

（２）コミュニティの形成を促進するための講座及び催し物に関する業務 

①新型コロナウイルス感染予防を徹底し、各事業の実施可否を十分に検討している。また、

ワクチン接種会場設営による影響を抑えるため、事業実施形態を柔軟に変更している。 

②利用団体の舞台発表や文化活動等、多くの参加や協力を得て、地域住民との交流や利用団

体活動の活性化が図られている。 

③講座や催し物での参加者アンケートの意見や要望を積極的に取り入れ、質の向上に取り組

まれている。 

④利用者の過ごしやすい空間づくりのため、区民会館に隣接している区民課と、相互の協力 

体制が構築されている。 

 

（３）収支 

①適正に予算が執行されている。 

②帳簿や伝票等が整理・保管され、適正に処理されている。また、事業参加費等も適正に精 

算されている。 

 

上記（１）～（３）により、指定管理者として砧区民会館の設置目的である地域住民のコミュニ

ティの形成を促進し、区民の福祉を増進する役割を果たしていると評価する。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

事業の実施規模を拡大する場合は、区と十分な協議を行ったうえで、新型コロナウイルス感染

症感染拡大防止のために適切な対策を講じて事業実施に努めていただきたい。また、ワクチン接

種会場設営に伴う一部施設の閉鎖等、区との協力体制を引き続き維持していただきたい。 

なお、令和４年度は指定管理者選定の４年目である。これまでの指定管理期間で得たノウハウ

を活かし、砧区民会館の設置目的である地域住民のコミュニティの形成促進および区民の福祉へ

寄与できるよう、さらなるサービス・事業の改善を念頭に今後も運営を行ってほしい。 
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令和３年度 世田谷区立鎌田区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立鎌田区民センター 

施設住所：世田谷区鎌田３－３５－１ 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：鎌田区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績・利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

令和３年度は区民センター改修工事が行われたため、一年間施設利用が不可であ

った。 

    

３．指定管理に関する業務の収支 

項目 金額（円） 備考 

収入 1,000,000  

 指定管理料 1,000,000  

 事業参加費 0  

支出 200,000  

 事業費 0  

 事務費 200,000 事務用品代、消耗品代、通信費、会
議費、保険代等 

 広報費 0  

収支差額 800,000 残金は全額、区に返還する。 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 事業項目 

りんごの摘果 6 月 
 

 

新型コロナウ

イルス感染拡

大防止のため

中止 

川場村との交流事業 

りんご狩り 11 月 16 日  

新型コロナウ

イルス感染拡

大防止のため

中止 

川場村との交流事業 

  事業計画書で提案した事業等の実施状況 

※年度協定の事業計画書で提案された改善の取り組みは、なし 

（１）今年度は、大規模改修工事が行われたため事業を縮小した。屋外事業を計画

したが、新型コロナ感染拡大防止のために事業を中止することとなった。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

運営協議会の事業は、センター大規模改修工事とコロナ感染防止対策のため、開 

催できず、会議のみとなった。 
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６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
 令和３年度は事業が開催できなかったが、改修後もより施設利用者サービスの向上を図ってい

る。運営協議会委員が区民センターの設置目的や施設運営上の基本方針を理解し、令和４年度に

おける事業運営に向け取り組んでいる。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある。   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取組み - 

利用者への積極的な情報提供 -/3 自己評価 -/3 

すべての利用者への配慮 -/3 改善方法 -/3 

計画意的な事業運営 -/3 利用者意向の反映 -/3 

情報提供・広報 -/3 サービス提供 -/3 

苦情等への対応 -/3 地域特有の取り組み -/3 

利用者の意向の把握 -/3 地域コミュニティ形成への貢献 -/3 

３．安全管理 - 

事故防止等の対応 -/3 再発防止、迅速な報告  -/3 

緊急時の対応 -/3   

４．収支状況 7 

適正な予算計画  2/3 金銭管理  3/3 

適切な予算執行  2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係  2/2   

６．改善の取組み  

改善の取組み  －   

③ 総合評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14／16  

２．事業水準向上への取組

み 

-／36  

３．安全管理 -／8  

４．収支状況 7／9  

５．履行確認 2／2  

６．改善の取組み    ―  

合計 23／27  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 
（１）区民センターの施設の使用に関する業務 

   センター大規模改修工事のため令和３年度の施設利用はなかった。 

 （２）コミュニティの形成を促進するための講座及び催し物に関する業務 
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   センター大規模改修工事とコロナ感染防止対策のため、開催できなかった。 

 （３）収支 

①大規模改修工事のため事業を縮小して予算を組んでいたが、新型コロナウイルス感染

症拡大防止のため、予定していた全ての事業を実施しなかった。そのため、区への返戻

金が生じた。 

②支出されたものについては、領収書等が管理されており適正に行われていた。 

 

令和３年度は大規模改修工事と新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、例年とは違った評

価になったが、指定管理者として区民センターを設置目的に即した適正な運用を果たそうとして

いることを評価する。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

センター大規模改修工事と新型コロナウイルス感染症拡大防止により、令和３年度の事業が中

止になっている。再開する場合は、区と十分な協議を行ったうえで、適切な新型コロナウイルス

感染防止対策を十分講じたうえで、利用者の要望を踏まえた事業展開を検討していくこと。指定

管理者として区民センターの設置目的である地域住民のコミュニティの形成を促進し、区民の福

祉を増進する役割を果たしていくことができるよう、念頭に置いて今後も運営を行っていくこ

と。 
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令和３年度 世田谷区民斎場「みどり会館」事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区民斎場「みどり会館」 

施設住所：世田谷区北烏山５－１－５ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 
1階式場 椅子席４５名程度 
1階お清め室 椅子席３０名程度 
1階控え室 和室８畳 
2階式場 椅子席４５名程度 
2階お清め室 椅子席３０名程度 
2階控え室 和室８畳 
 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社ＪＡ東京中央セレモニーセンター 

指定期間：令和３年４月１日～令和８年３月３１日 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

   新型コロナウイルス感染拡大防止のため、会葬者の人数制限や飲食の禁止を実

施した。また、緊急事態宣言が発出され、区民利用施設が閉鎖となった時期に

は、１日の利用件数についても１組のみとする利用制限を実施した。 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況等 

利用区分 利用件数 利用率 

1 階 174 57.2% 

2 階 143 47.2% 

合計 317 52.2% 

 

（２）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 0 件 ― 

事故 0 件 ― 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

 項目 金額（円） 備考 

収入計 １９，７１５，８００円  
 利用料金収入 １９，７１５，８００円  
支出計 ２７，０６５，４５６円  
 人件費 １２,９４７，００６円 受付、日常清掃 
 事務管理費 １,４２５，８３２円 通信費、広告宣伝費等 
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 業務委託管理費 １２，６９２，６１８円 保守料、修繕費 
収支差額 △７，３４９，６５６円  

 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

 利用促進の為、地域の広告情報誌（世田谷便利帳 、ごみカレンダーなど）
の掲載 、新聞折込によるチラシ配布、ポスティングなど積極的な宣伝活動
に努めた。 

 管理運営・利用者対応・地域貢献・利用者目標値等のセルフモニタリングを

行い、改善を図った。 

 烏山地区の方を対象とした街中相談会を烏山えるもーる商店街と共催し実施

した。 

 区民の利用者また葬儀社の問い合わせ、申し込み、窓口応対に対し専門的か

つ適切な対応また平等な使用機会を提供すべく、研修勉強会などを実施し

た。 

 葬儀社（175社）へチラシやパンフレットを郵送し、利用促進に努めた。 
 

５． 事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

・ 今年度の年間の利用件数は 317 件、利用率 52.2%となり、昨年度より利用件数

は 15 件プラスだったが、緊急事態宣言の際、1 日 1 組の利用期間があったた

め、利用率はマイナス 0.8％となった。全体の利用率が 70％に届かず今年度の

収支計画は未達成となった。 

・ 葬儀業界全体においては、新型コロナウイルス感染症により、以前に増して直

葬や通夜を行わず告別式のみを行うという一日葬が増加している。一日葬では

区分使用で利用することによって使用料が抑えられてしまう。 

・ 緊急事態宣言の発出により会葬者の人数制限や飲食の禁止をしたことで、いつ

も利用していた葬儀社の利用が少なくなった。また、１日１組の利用制限を行

った時期もあり、これらのことが収支計画未達成の要因と考える。 

・ このような厳しい状況の中でも、宣伝活動等を継続して行い、より快適で利便

性の高い、安心・安全な葬儀会館を提供することを念頭に取り組んでいく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

葬儀業界が全体的に厳しい状況の中、利用促進のため積極的に宣伝活動に努めたが、利用件数は

微増、利用率は僅かに減少した。１階と２階の利用率の差は昨年度から大きな変化はなかった。 

① 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 １２ 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/3 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/3 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 ２０ 

設置目的等の理解 3/3 個人情報管理 3/3 
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サービス提供 3/3 個人情報の漏洩防止 3/3 

自主事業の成果 （対象外） 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 （対象外） 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 ８ 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 3/3   

４．サービス向上の取組み ２３ 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 3/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 3/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 3/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 ８ 

適正な予算執行 3/3 金銭管理 3/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み ２ 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１５ 適正な維持管理に努めている 

２．施設の運営 ２０／２４ 適正な運営が行われている 

３．事故や緊急時等への対

応 

８／ ９ 日頃より対応方法の確認や訓練を実施している 

４．サービス向上の取組み ２３／３０ サービス向上への適切な取組みが行われている 

５．収支状況 ８／ ９ 適切な収支管理を実施している 

６．改善の取組み ２／ ３ 利用促進のための取組みを継続して実施した 

合計 ７３／９０  

総合評価 Ｓ  

④ 年度評価所見 
施設の維持管理・運営に関して全体的に適切に行われている。コロナ渦で人数、件数、飲食等

の制約があった中、利用促進のための宣伝活動に努めた点は評価できる。 

葬祭業界全体が厳しい傾向もあり、稼働率の改善については、安心・安全な葬儀を行うことを

念頭に、利用者の声を反映するなど、今後の取り組みに期待する。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

１階と２階の利用率の差は昨年度から大きな変化はないが、指定管理者が葬儀を行う事業者と

してみどり会館を使用する際は、まず２階から使用していく等の工夫が行われている点は評価で

きる。今後はさらなるサービス向上に向け、利用者ニーズの把握、工夫、改善を行っていくよう指

導を行う。利用率の改善については、簡素な葬祭が増加傾向であること、コロナ渦で人数や飲食

等の制約があったことなど、厳しい時代背景にあり、今後の検討課題である。 
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令和３年度 世田谷区立上北沢区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立上北沢区民センター 

施設住所：世田谷区上北沢 3-8-9 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：上北沢区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

  「４．事業計画書で提案した事業等の実施状況」のとおり。 

 

（２）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 ０件  

事故 ０件  
 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

  新型コロナウイルス感染症拡大防止のために大半の事業を中止とした。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

 項目 金額（円） 備考 

収入計 ２，８３０，２３２  

 指定管理料 ２，６０８，７００  

 その他の収入 ２２１，５３２ 前年度繰越金 

支出計 １，４６９，６２３  

 事業費 ８８５，８６２  

 事務費 ５７８，５４８ 

 会議費 ５，２１３ 

 備品費 ０ 

 収支差額 

区返還金 

次年度繰越金 

１，３６０，６０９ 

１，１３９，０７７ 

２２１，５３２ 

新型コロナウイルス感染拡大防止

のために事業を中止したため残金

が生じた。指定管理料から支出し

た費用を差し引いた残金は区に返

還する。 
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

 主な自主事業関係 

名称 実施日 参加費 参加者数 備考 

活き活き講座 中止   全７回予定 

開館記念まつり 中止    

文化祭 中止    

ひなまつり子ども

フェスティバル 
中止  

  

節句等行事の実施 
随時実施  

 ロビーでの飾り付け

等を１０回実施 

  

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

例年は、開館記念まつりや文化祭など地域コミュニティの形成を促進するための

事業を企画、実施している。令和３年度は新型コロナウイルスの感染拡大や新型コ

ロナワクチン接種会場になったことにより、事業の実施が難しい中、ロビーでの季

節の飾り付けなど、可能な限りで事業を行った。今後も引き続き、地域コミュニテ

ィ醸成に寄与するような事業を実施・企画していきたい。 
 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
新型コロナウイルス感染症拡大防止のために大半の事業が中止となったが、可能な範囲で工夫を

して事業を実施した。これまでのアンケート結果や意見をもとに、次年度の事業開催に向けて話

し合いを行い、事業の改善に向けて取り組んだ。 

② 令和３年度項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 １４ 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/2 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取組み ２４ 

利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 2/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

利用者の意向の把握 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

３．安全管理 ６ 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 ９ 

 適正な予算管理 3/3 金銭管理 3/3 

適正な予算執行 3/3   

５．履行確認 ２ 
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報告書関係 2/2   

６．改善の取組み ２ 

 改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 １４／１５ 役員会や運営委員会、総会を通じ、事業に対する

認識や情報の共有が委員全員で図られている。 

２．事業水準向上への取組

み 

２４／３６ 各事業の適切な実施に向けて検討がされている。 

３．安全管理 ６／ ８ イベントごとに安全確保のため各委員の任務を明

確化している。 

４．収支状況 ９／ ９ 適切に行われている。 

５．履行確認 ２／ ２ 期日までに事業計画書・報告書が提出されてい

る。 

６．改善の取組み ２／ ３  感染症対策等、新たな課題につき取組んでいる。 

合計 ５７／７３  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 
コロナ禍に加え、今年度は施設がワクチン接種会場となったことにより、コミュニティの形成を

促進するための講座及び催物に関する業務のほとんどが中止となるなか、掲示板や作品展示場所

の提供などできる範囲での活動を実施している点は評価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

新型コロナウイルス感染症拡大予防のため、利用者懇談会が中止になっているので、企画実施の

際には利用者の声の反映に十分留意するよう指導していく。 
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令和３年度 世田谷区立粕谷区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立粕谷区民センター 

施設住所：世田谷区粕谷４－１３－６ 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：粕谷区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

  「４．事業計画書で提案した事業等の実施状況」のとおり。 

 

（２）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 ０件  

事故 ０件  

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

  新型コロナウイルス感染症拡大防止のために大半の事業を中止とした。 

 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

 項目 金額（円） 備考 

収入計 ２，５５６，３０５  

 指定管理料 ２，３０９，０００  

 その他の収入 ２４７，３０５ 前年度繰越金 

支出計 ３４４，１７９  

 事業費 １６０，０００  

 事務費 １６４，４６２  

 会議費 １９，７１７  

 予備費 ０  

 

収支差額 

区返還金 

次年度繰越金 

２，２１２，１２６ 

１，９６４，８２１ 

２４７，３０５ 

新型コロナウイルス感染拡大防止

のために事業を中止したため残金

が生じた。指定管理料から支出し

た費用を差し引いた残金は区に返

還する。 
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

 主な自主事業関係 

名称 実施日 参加費 参加者数 備考 

千歳村文学講座 中止    

ブラジル音楽講座 中止    

バレエ入門講座 中止    

合唱講座 中止    

バレエストレッチ講座 中止    

そば打ち講座 中止    

夏休み夕涼み会 中止    

文化祭 中止    

センターまつり・子どもま

つり 
中止  

  

粕谷児童館子どもまつり ３月５日 無料 ４８名 児童館共催 

 
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

  例年は、夏休み夕涼み会や文化祭など地域コミュニティの形成を促進するための

事業を企画、実施している。令和３年度は新型コロナウイルスの感染拡大や新型コ

ロナワクチン接種会場になったことにより、事業の実施が難しい中、ロビーや屋外

通路を利用した展示会を行うなど、可能な限りで事業を行った。また、新たな試み

として、粕谷児童館子どもまつりを共催事業として実施した。今後も引き続き、地

域コミュニティ醸成に寄与するような事業を実施・企画していきたい。 
 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
新型コロナウイルス感染症拡大防止のために大半の事業が中止となったが、可能な範囲で工夫を

して事業を実施した。これまでのアンケート結果や意見をもとに、次年度の事業開催に向けて話

し合いを行い、事業の改善に向けて取り組んだ。 

② 令和３年度項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 １３ 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/2 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 1/2   

２．事業水準向上への取組み ２４ 

利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 

計画的な事業運営 

2/3 改善方法 2/3 

2/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 2/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

利用者の意向の把握 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

３．安全管理 ６ 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

777777



緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 ９ 

 適正な予算管理 3/3 金銭管理 3/3 

適正な予算執行 3/3   

５．履行確認 ２ 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み ２ 

 改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 １３／１５ 役員会、運営委員会、担当者会など各種会議を通

して、事業に対する認識や情報の共有を図ってい

る。 

２．事業水準向上への取組

み 

２４／３６ 事業終了後のアンケートや反省会を次年度に生か

す仕組みになっている。 

３．安全管理 ６／ ８ 防災・消防訓練計画を策定し消防署の協力を得て

実施している。 

４．収支状況 ９／ ９ 適切に行われている。 

５．履行確認 ２／ ２ 期日までに事業計画書・報告書が提出されてい

る。 

６．改善の取組み ２／ ３  感染症対策等、新たな課題につき取組んでいる。 

合計 ５６／７３  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 
コロナ禍に加え、今年度は施設がワクチン接種会場となったことにより、コミュニティの形成を

促進するための講座及び催物に関する業務のほとんどが中止となるなか、掲示板や作品展示場所

の提供などできる範囲での活動を実施している点は評価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

新型コロナウイルス感染症拡大予防のため、利用者懇談会が中止になっているので、企画実施の

際には利用者の声の反映に十分留意するよう指導していく。 
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令和３年度 世田谷区立烏山区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立烏山区民センター 

施設住所：世田谷区南烏山６－２－１９ 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：烏山区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

「４．事業計画書で提案した事業等の実施状況」のとおり 

 

（２）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 ０件  

事故 ０件  

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルス感染症拡大防止のために、いくつかの事業を中止とした。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

 項目 金額（円） 備考 

収入計 ４，１４７，９００円  
 指定管理料 ３，５０５，０００円  
 講座等収入 

寄付金収入 
２９２，９００円 
３５０，０００円 

 

支出計 ２，６００，２２６円  
 事業費 １,５０７，３８７円 各事業費 
 事務費 １,０２７，３９６円  
 会議費 ６５，４４３円  
収支差額 

区返還金 

次年度繰越金 

１，５４７，６７４円 

９０４，７７４円 

６４２，９００円 

新型コロナウイルス感染拡大防

止のために事業を中止したため

残金が生じた。指定管理料から

支出した費用を差し引いた残金

は区に返還する。 
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

 主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 備考 

第 6 回寄席「からすやま亭」 6 月 5 日 200 円 73 名  

花の寄せ植え講座（夏） 6 月 11 日 2,000 円 30 名  

第 45 回桐の会演奏会 9 月 23 日 - 185 名  

第 22 回文化祭 10 月 16 日 

10 月 17 日 

無料 - 中止 

秋の朗読会 11 月 4 日 無料 87 名  

秋の民謡まつり 11 月 6 日 100 円 174 名  

第 4 回世田谷区民囲碁・将棋

大会 

11 月 7 日 500 円（小中学生）

1,000 円（大人） 

- 中止 

施設研修会 11 月 25 日 - 19 名  

利用者懇談会 12 月 13 日 - 12 名  

花の寄せ植え講座（冬） 12 月 17 日 2,000 円 30 名  

烏山ファミリーシアター 12 月 19 日 200 円 332 名  

第 10 回美術講座 1 月 23 日 300 円 32 名  

第 11 回美術講座 3 月 4 日 300 円 63 名  

第 39 回若返り桃まつり 3 月 5 日 - - 中止 

烏山宇宙プロジェクト「星空

演奏会」 

3 月 5 日 無料 138 名  

令和 3 年度おとしよりに学ぶ

つどい 

3 月 20 日 無料 185 名  

 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

 運営協議会会則に基づき運営委員会に総務、事業企画及び広報の３部会を設け、
各部会は年に３～５回の活動を行っている。こうした部会活動に限らず、会議

開催にあたっては、議事録の作成を励行しており、委員間での引継や情報共有

などに役立てている。 

 アンケート等を実施し、委員に分かりやすくグラフ化するなどしたうえで、事
業企画部会等の場で、今後の対応を検討している。 

・ 事業実施後速やかに事業反省会を開催し、事業に関する評価を行っている。 

・ 令和３年度は新型コロナウイルスの感染拡大や新型コロナワクチン接種会場に

なったことにより、事業の実施が難しい中、可能な限り事業実施に取り組み、、

施設の有効活用と地域コミュニティの形成や、地域文化の振興に努めている。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
事業の参加団体や参加者からの要望やアンケート結果を反省会で発表・検討するとともに、議事

録を作成し、他の事業や翌年度の事業の改善に活用している。 
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② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 １４ 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/2 

民主的な事業運営 

社会規範に則った事業運営 

2/2 

2/2 

情報共有体制 2/2 

２．事業水準向上への取組み ２６ 

利用者への積極的な情報提供 3/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 3/3 利用者意向の反映 2/3 

情報提供・広報 2/3 サービス提供 2/3 

苦情等への対応 

利用者の意向の把握 

2/3 

2/3 

地域特有の取り組み 

地域コミュニティ形成への貢献 

2/3 

2/3 

３．安全管理 ６ 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 ９ 

適正な予算計画 3/3 金銭管理 3/3 

適正な予算執行 3/3   

５．履行確認 ２ 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み ２ 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 １４／１５ 委員会や役員会が計画に沿って開催され、役割分担

が明確化されている 

２．事業水準向上への取組

み 

２６／３６ 各事業の適切な実施に向けて検討がされている。 

３．安全管理 ６／ ８ 事業実施の際には保険の加入や救護班の配置を行

い、安全確保に努めている。 

４．収支状況 ９／ ９ 適切に行われている。 

５．履行確認 ２／ ２ 期日までに事業計画書・報告書が提出されている。 

６．改善の取組み ２／ ３ 感染症対策等、新たな課題につき取り組んでいる。 

合計 ５９／７３  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 
コミュニティ形成推進の施設運営に関して適切に行われている。事業の数が多く規模も大きいこと

が特徴的であるが、事業計画に沿ってスケジュールを一覧にまとめ、委員同士の認識共有に努める

など工夫が見られる。今年度は中止となった事業もあったが、委員同士の連絡や事務局での情報共

有なども頻繁に行われており、区民周知も円滑に行われている点が評価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 
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各事業で地域の団体へ協力を依頼することなどにより地域の活性化に寄与しているため、コロナ渦

での事業運営について、新たな視点での工夫について、より一層進めていく必要がある。 
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令和３年度 世田谷区立ひだまり友遊会館の事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立ひだまり友遊会館 

施設住所：世田谷区若林４－３７－８ 

（２）指定管理情報 

指定管理者：シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社 

指定期間：令和２年４月１日～令和７年３月３１日 

開館日数：９５日 

利用者数：20,970 人（下記２の②、④を除く合計） 

※施設の改修工事のため、令和３年５月１５日～令和４年１月１６日まで

全館休館した。 

 

２．業務実績・利用状況に関する事項 

（１）事業内容   

区内の６０歳以上の高齢者に対し、会議室・休養室・体育室の提供や、

高齢者層向けの暮らしに役立つ情報の集約・提供、敬老週間行事の実施

のほか、福祉電話訪問や高齢者なんでも相談等を行う。 

（２）利用状況 

① 会議室等 

施設等の名称 利用者数 施設等の名称 利用者数 合計 

第 1 会議室 2,005 人 第 6 会議室 1,690 人  

 

 

計 

15,518 人 

第 2 会議室 1,935 人 講習室 1,763 人 

第 3 会議室 1,077 人 体育室 5,321 人 

第 4 会議室 607 人 休養室 294 人 

第 5 会議室 826 人   

② 電話センター（福祉電話訪問） 

対象者数 72 人 協力員数 41 人 電話訪問件数 2,953 件   

③ 生涯現役情報ステーション 

358 人 

④ 高齢者なんでも相談 

33 件 

⑤ 電位治療器 

2,817 人 

⑥ 囲碁・将棋室 

2,277 人 

（３）苦情受付件数及び事故件数 

苦情報告件数０件、事故報告件数０件 
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（４）新型コロナウイルス感染拡大防止に関する留意事項 

感染拡大防止策として、令和３年４月２５日から５月１４日まで臨

時休館した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

項 目 金 額 備 考 

収入 計 

 受託事業収入 

 その他収入 

31,205,696 円 

30,742,989 円 

462,707 円 

 

指定管理料 

施設利用料金、売店収入等 

支出 計 

 人件費 

 施設維持管理経費 

 

 事業費 

27,625,714 円 

15,151,435 円 

9,662,377 円 

 

2,811,902 円 

 

常勤 4 人、非常勤職員 4 人 

施設維持管理にかかる修繕

費や業務委託費等 

謝礼金、各種事業委託費 

収支差額 3,579,982 円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）新型コロナウイルス感染防止対策の強化 

入館時の検温、手指消毒を徹底するとともに、定期的な換気を促す館内

放送を流すなど、利用者が安心して施設を利用できるよう新型コロナウイ

ルス感染拡大防止に努めた。 

また、利用の都度、各会議室の消毒作業を行うとともに、囲碁の碁石、

将棋の駒においても毎日１回消毒作業を実施した。 

（２）利用者サービス向上のための取組み 

利用者の対応や施設の利用制限の内容について、ミーティングや連絡ノ

ートを活用し、職員間の情報共有を徹底に努めた。 

例年、６月と敬老行事の際に実施していた利用者アンケート調査につい

ては改修工事の影響もあり未実施に終わった。 

（３）新規利用者を増やすための取り組みと新規利用者に対する配慮 

改修工事により、例年行っていた全５回のシリーズ講座は実施すること

ができなかったが、工事休館前後において、かねてより利用者に人気のあ

った美術講座や歴史講座、映画鑑賞会を実施した。 

また、高齢者の居場所事業の一環として、イートインスペースとプログ

ラム実施スペースを兼ねた「とまり木ステーション」を設置し、折り紙講

座やぬり絵講座、スマホなんでも相談会といった高齢者が気軽に参加でき

る体験型のプログラムを令和４年２月より試行的に実施した。 

（４）施設の適切な保守管理 

日常清掃や定期保守点検を計画的に行い、１日に３回従事者が巡回を行う

ことで利用者が安全かつ快適に施設利用できるよう取り組んだ。工事期間
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中においても、設備点検の立ち会いや施設外周の落ち葉清掃を行い、施設

内外の保全に努めた。 

また、工事休館に際して、施設内に秩序なく保管されていた利用団体の

物品の整理を各利用団体に促し、工事後には所定の保管場所を定め、どの

利用団体も公平に利用するためのルールを整備した。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

 令和３年度は、施設の改修工事により年度の大半を休館することとなった

が、休館前には活動場所の紹介や利用者物品の整理を利用者へ呼びかけ、休館

中においては福祉電話訪問の継続や施設再開後の利用受付や物品保管にかか

る運用について検討し、利用者への周知に尽力した。 

 また、令和３年度より、高齢者が気軽に立ち寄ることができる居場所とし

てイートインスペースとプログラム実施スペースを兼ねた「とまり木ステーシ

ョン」を整備し、令和４年２月から体験・参加型プログラムを開始した。令和

４年度はプログラムの充実や広報に注力し、参加者の増加に努める。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

令和２年度未実施だった世代間交流事業については、工事休館の影響により令和３年度も未実

施となったが、区の求めに応じ、新たに高齢者の居場所事業の展開に注力した。 

② 項目別評価結果 
評価点 

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 21/32 

設置目的等の理解 1/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 4/5 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 2/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 2/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6/9 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 21/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 1/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 3/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 3/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 5/9 

適正な予算執行 1/3 金銭管理 2/3 
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経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 1/3 

改善の取組み 1/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 概ね要求水準を満たしている 

２．施設の運営 ２１／３２ 概ね要求水準を満たしている 

３．事故や緊急時等への対応 ６／ ９ 概ね要求水準を満たしている 

４．サービス向上の取組み ２１／３０ 施設の再開にあたり、利用団体物品の整理と保管場

所運用ルールの整備を行った点については評価で

きる。 

５．収支状況 ５／ ９ 計上された予算について、適正な執行がなされてい

ない費目がある。 

６．改善の取組み １／ ３ 昨年度指摘した収支差額について、改善が見られな

かった。 

合計 ６６／９６  

総合評価 Ｂ    管理運営は概ね良好だが一部に課題がある 

④ 年度評価所見 

令和３年度は新型コロナウイルス感染症に伴う休館や改修工事による長期的な休館があったも

のの、工事前後における利用者やボランティアとの各種調整に際して迅速かつ丁寧な対応が見ら

れた。また、ひとり暮らし高齢者の安否確認も兼ねた福祉電話訪問事業についても、区の指示に

応じて、別の作業場所を確保し、電話訪問を途切れることなく継続したことは評価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

令和２年度に課題として挙げた収支差額については、工事による長期的な休館という例年にな

い要素により、経費の積算が困難であったと推察するが、令和２年度以上の収支差額が生じてし

まっているため、適切な収支計画の立案や経費の執行に向けて見直しを改めて促す。 

令和３年度より開始した高齢者が気軽に立ち寄れる居場所事業の取り組みについて、プログラ

ムの充実や広報へのさらなる注力により、施設全体の利用者増に繋げてもらいたい。  
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令和３年度 世田谷区立健康増進・交流施設の事業報告 
 
１．指定管理施設の概要 
（１）施設概要 
   施設名称：世田谷区立健康増進・交流施設（せたがや がやがや館） 
   施設住所：世田谷区池尻２－３－１１ 
（２）指定管理情報 

指定管理者：株式会社オーエンス 
指定期間：平成３０年４月１日～令和５年３月３１日 
開館日数：３０９日 
利用者数：８２，６４７人 

 
２．業務実績、利用状況に関する事項 
（１）事業内容 
   高齢者を中心とした多世代の区民に、自らの健康を増進し世代間交流を

進め、生きがいを持って主体的に活動することができる場及び機会を提供

する。 
 
（２）利用状況 

施設等の名称 利用区分 利用者数 合計 
多目的室 団体 11,009 人  

 
 
 
 
 
 

計 
82,647 人 

会議室 団体 21,153 人 

交流室 団体 6,868 人 

運動室 個人（日中） 12,387 人 

団体（夜間） 1,643 人 

娯楽室 
個人（日中） 1,400 人 

団体（夜間） 0 人 

食堂 個人 9,913 人 

電位治療器 個人 18,274 人 

 
（３）苦情件数及び事故件数 

苦情報告件数２件、事故報告件数２件 
 
（４）新型コロナウイルス感染拡大防止に関する留意事項 
   休館期間：令和３年４月２５日～令和３年５月３１日 
   （レストラン時短営業：休館期間除く全期間） 
   キャンセル料補填件数：５９件 

キャンセル料補填額 ：３３５，０３７円 
 
 

878787



 
 

 
３．指定管理に関する業務の収支 

 
４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 
（１）健康増進機能の充実 
   運動室は、新型コロナ感染症対策として定員制限を行い、窓を開け十分

な換気を確保するなど、安心して運動できる環境を整えた。ジムエリアで

は、健康運動指導士等の資格を持つトレーナーが、細やかなトレーニング

アドバイスを行い、高齢者でも無理なく安全に利用していただいた。 
また、スタジオエリアでは、幅広いニーズに対応した強度別のストレッ

チ、エアロビクス、ヨガなどの運動プログラムを提供し、利用者の満足度

向上に努めた。特に「フラダンス」「簡単エアロ」などは高齢者の方に人気

が高かった。 
   一方、夜間のマシン利用を促進させるため、火曜日と木曜日に自主事業

「夜トレ」を継続実施し、若年層の新規利用者の獲得となった。 
（２）食堂運営事業 
   自社ブランドのレストラン「アルト・マーレ」を展開し、低価格でおい

しく栄養バランスのとれたメニューを提供した。利用者から寄せられた料

理や価格への提案については、部門責任者・シェフ・栄養管理士で共有し、

改善に努めた。特に要望が多かったお子様向けメニューの拡充は好評を得

ている。 
   また、レストランを活用した交流事業・親子参加型事業を実施し、レス

トランの認知度向上及び利用者の増加に繋げた。 
   新型コロナ感染症対策としては、座席間隔の拡大や座席数の削減等を行

い、安心して利用していただけるよう工夫した。 
（３）自主事業 
   感染防止対策を行うことで安全性が確保できる事業を実施した。 
   世代間交流事業として実施した「クリスマスコンサート」や「寄席」は、 
  コロナ禍の貴重なエンターテイメントとして、多数の参加があった。 
   また、新規事業としてレストランを活用した「アフタヌーンティ講座」

項 目 金 額 備 考 
収入 
 指定管理料 
 利用料金収入 
 その他収入 

 110,267,943円 
91,800,037円 
14,136,041円 

4,331,865円 

 
 
 
売店、自動販売機、自主事業等 

支出 
人件費 
施設運営・維持管理費 

 事業費 
その他  

95,763,560円 
48,077,884円 
37,611,835円 
7,671,390円 
2,402,451円 

 
常勤６人、非常勤２３人 
 
 
自主事業等 

収支差額 14,504,383円 未払い消費税含む 

888888



 
 

や「お菓子作り講座」を実施し、幅広い年齢の方にご参加いただいた。 
 
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
  一社責任体制の下、指揮命令系統を明確化し、機動性や柔軟性のある管理

運営を行った。特に、新型コロナウイルス感染症の拡大防止に係る開館時間

の変更や利用制限等については、区の方針を踏まえた上でスピード感をもっ

て対応した。また、自主事業をはじめとした取り組みについては、衛生管理

の徹底や実施手法の工夫により可能な限り実施し、利用者ニーズに応えた。 
施設には、意見箱を設置しているほか、講座参加者にはアンケート調査を

行うなど、施設利用者の意見や要望を徴収し運営に反映させた。毎年実施し

ている利用者アンケートの総合的な「使い勝手」の評価は、９３．９％の方

から「良い」と評価していただいた。 
 
 
６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
 昨年度同様にコロナ禍における制限により、時短営業を始め、様々な影響を受けたが、安

全な施設運営を行いながら、区と相談しながら実施手法の検討や工夫を行い、施設利用の促進

に務めた。また、第三者機関による指定管理者評価を行い改善点の明確化を図り運営に反映させ

るなど更なる満足度の向上に向けて取り組んでだ。 

② 令和３年度項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 24/31 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 4/4 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 2/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 3/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6/9 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 20/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 5/9 

適正な予算執行 1/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み  2/3   
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③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 概ね要求水準を満たしている。 

２．施設の運営 ２４／３１ レストランや地域資源を活用した自主事業を展開

し、利用者の増加や地域連携に繋げている。 

また、障害者雇用について、従事可能な業務を洗い

出したうえで、積極的な雇用を図っている。 

３．事故や緊急時等への対応 ６／ ９ 概ね要求水準を満たしている。 

４．サービス向上の取組み ２０／３０ 概ね要求水準を満たしている。 

５．収支状況 ５／ ９ コロナ禍の影響を見越した予算計画及び予算執行

が不十分だった。 

６．改善の取組み ２／ ３ 概ね要求水準を満たしている。 

合計 ６９／９５  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 

新型コロナウイルス感染症対策の影響により、施設の利用について度重なる変更が生じたが、

迅速かつ柔軟に施設運営を行っていた。 

自主事業においては、施設利用促進となるような多様なサービスの提供をしているほか、利用

者の意見に応えた感染防止対策の実施など、常に新たな利用者の獲得と既存利用者の利便性や満

足度の向上を積極的に図っており、この姿勢は指定管理者として十分に評価できる。 

一方で、収支については、前年度に引き続き収支バランスに困難が生じているため、適切な収

支の予測及び予算執行に努められたい。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き、新型コロナウイルス感染症対策を徹底し、新規施設利用者の獲得に向けた自主事業

の実施や施設サービスの改善に取り組んでいく。 
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令和３年度 世田谷区立世田谷美術館事業報告 
 
１．指定管理施設の概要 
（１）施設概要 

施設名称：①世田谷区立世田谷美術館 
（施設住所） 世田谷区砧公園１－２ 
      ②世田谷区立世田谷美術館分館向井潤吉アトリエ館 

 世田谷区弦巻２－５－１ 
     ③世田谷区立世田谷美術館分館清川泰次記念ギャラリー 

 世田谷区成城２－２２－１７ 
④世田谷区立世田谷美術館分館宮本三郎記念美術館 
世田谷区奥沢５－３８－１３ 

（２）指定管理情報 
指定管理者：公益財団法人せたがや文化財団  
指定期間：平成２９年４月１日～令和４年３月３１日  

 
２．業務実績・利用状況に関する事項 
（１）事業内容   

収蔵作品を活用した展覧会及び、区内在住、在勤・在学者等を対象と

した区民ギャラリーの貸し出しのほか、美術品等の収集に関した調査や

資料収集等を行っている。 
（２）利用状況 

① 世田谷美術館収蔵品展(ﾐｭｰｼﾞｱﾑｺﾚｸｼｮﾝ) 

事業内容 会期 利用人数 
ミュージアムコレクションⅠ 

驚異の三人！！高松次郎・若林奮・李禹煥 

――版という場所で 

4/17～6/13 5,399 名 

ミュージアムコレクション特別篇                 

グローバル化時代の現代美術 

――“セタビ”のコレクションで楽しむ世界旅行 

7/3～8/22 6,356 名 

ミュージアムコレクションⅡ                  

〈それぞれのふたり〉大沢昌助と建畠覚造 
9/11～11/21 10,589 名 

ミュージアムコレクションⅢ  

ＡＲＴ／ＭＵＳＩＣ 

 わたしたちの創作は音楽とともにある 

12/4～(4/10) 24,679 名 

合計 47,023 名 

② 向井潤吉アトリエ館収蔵品展 

事業内容 会期 利用人数 

第Ⅰ期 生誕 120 年 向井潤吉の歩みと作品Ⅰ 4/1～9/26 1,686 名 
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――デザインの仕事を加えて 

第Ⅱ期 生誕 120 年 向井潤吉の歩みと作品Ⅱ 

    ――向井が愛した家具とともに 
10/16～3/13 1,973 名 

合計 3,659 名 

③ 清川泰次記念ギャラリー収蔵品展 
事業内容 会期 利用人数 

第Ⅰ期 清川泰次 線と立体表現 4/1～9/26 726 名 

第Ⅱ期 清川泰次 水のある風景と昭和の人々 10/16～3/13 811 名 

合計 1,537 名 

④ 宮本三郎記念美術館収蔵品展 

事業内容 会期 利用人数 

第Ⅰ期 宮本三郎、画家としてⅠ 

：はじまりから 戦争を経て 
4/1～9/26 898 名 

第Ⅱ期 宮本三郎、画家としてⅡ 

     ：混沌を貫け、花開く絵筆 
10/16～3/13 1,077 名 

合計 1,975 名 

（３）苦情受付件数及び事故件数 
苦情報告件数３件、事故報告件数０件 

（４）新型コロナウイルス感染拡大防止に関する留意事項 
感染防止対策として、令和３年４月２５日から５月３１日まで臨時 

休館とした。再開後は感染防止対策に関する注意喚起の看板等の掲出、

来館者の検温・連絡先の把握、換気、消毒の徹底等を行った。 
 
３．指定管理に関する業務の収支 （単位：円） 

項 目 金 額 備 考 
収入計 
 指定管理料 
 その他 

337,048,621 

334,791,705 

2,256,916 

 

支出計 
美術館 
 受託事業運営 
 施設維持管理経費 
 
分館 
 受託事業運営 
 施設維持管理経費 

332,630,041 

275,099,412 

88,937,376 

186,162,036 

 

57,530,629 

39,906,668 

17,623,961 

 
 
収蔵品展運営経費等 
施設維持管理にかかる修繕費や業務委

託費等 
 
収蔵品展運営経費等 
施設維持管理にかかる修繕費や業務委

託費等 
収支差額 4,418,580  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 
（１）施設の管理運営 

社会の変化や多様な区民のニーズを的確に把握し、区民施設としての

役割を理解した上で質の高い施設の運営管理を行った。また、区民の貴

重な財産である収蔵品等の資料価値を保全できるよう、適切な施設維持

管理を行った。 
（１）サービス 

利用者の予約、受付、問合わせ等に適切に対応した。アンケート等で

利用者のニーズを把握し、分析結果を事業評価や事業計画に反映させた。

また、常駐の警備員による館内の定期巡回を行い、安全確保に努めた。 
（２）広報 

ホームページの充実のほか、多彩な広報手段を用いて広報活動を行う

とともに、館のブランドイメージを高めた。 
（３）危機管理 

危機管理マニュアルを整備し、日頃から万全の対策で備えている。職

員が安全確保に対する取組みを理解・徹底するため、消防訓練（図上訓

練）を実施した。 
 

（５）情報管理 
「（公財）せたがや文化財団個人情報保護規程」に基づき、利用者の個

人情報保護に努めた。 
  
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
施設管理と事業展開を一体的に行うことのメリットを活かした、企画性の高

い収蔵品展を実施するとともに、収蔵品を良好で安全な環境で管理・保管した。

また、サービス向上と利用者の満足度を高めるためアンケートを行なう等、協

定書、事業計画書に基づく業務を適正に履行した。 
また、新型コロナウイルスに対し、臨時休館をはじめとする施設管理や事業

調整など、必要な危機管理対策を迅速に実施した。 
今後も、より効率的な管理運営とサービス水準の向上に努め、世田谷区の芸

術・文化の振興に一層取り組む。 
 
６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
適切な施設の維持管理運営がなされており、施設管理と事業運営に係る連携にお

いても緊密な連携がなされている。 

② 令和３年度項目別評価結果 
評価点 

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 
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評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 27/29 

設置目的等の理解 3/3 個人情報管理 3/3 

サービス提供 

自主事業の成果 

2/2 個人情報の漏洩防止 3/3 

3/3 障害者差別解消法 3/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 2/3 セキュリティ 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 8/9 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 3/3   
４．サービス向上の取組み 21/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 8/9 

適正な予算執行 3/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 3/3   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 管理運営が良好である 

２．施設の運営 ２７／２９ 管理運営が良好である 

３．事故や緊急時等への対応 ８／ ９ 管理運営が良好である 

４．サービス向上の取組み ２１／３０ 管理運営が良好である 

５．収支状況 ８／ ９ 良好である 

６．改善の取組み ２／ ３ 良好である 

合計 ７８／９３  

総合評価 S  
④ 年度評価所見 

美術館及び３分館において、美術作品等を良好な状態に保管・整理し、質の高い

収蔵品展を実施した。また、区民ギャラリーは公平性を確保し概ね円滑に運営さ

れ、来館者が快適で安全に施設を利用できるよう適切に維持管理が行われている。

また、施設管理と事業運営に係る連携が総合的に緊密になされ、指定管理の効果が

得られている。 
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⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き適切な維持管理運営を行うとともに、職員対応に関する苦情が寄せられ

ていたので、今後は更なる職員の接遇改善に向けて指導する。  
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令和３年度 世田谷区立世田谷文学館事業報告 
 

１．指定管理施設の概要 
（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立世田谷文学館 
施設住所：世田谷区南烏山１－１０－１０  

（２）指定管理情報 
指定管理者：公益財団法人せたがや文化財団  
指定期間：平成２９年４月１日～令和４年３月３１日  

 
２．業務実績・利用状況に関する事項 
（１）事業内容   

収蔵作品を活用した展覧会及び文学資料等の収集に関した調査や資

料収集ほか、文学資料等を系統的に整理・保管するとともに、収蔵品管

理システムの運用管理等を行っている。 
（２）利用状況 

① 収蔵品展(コレクション展) 
事業内容 会期 利用人数 

受贈記念 夷齋先生・石川淳 4/24～9/26 4,268 名 

セタブン大コレクション展 PARTⅠ 10/16～3/31 7,985 名 

合計 12,253 名 

② 作品等の保管・整理 
  事業内容 保管作品数 

世田谷ゆかりの作家や区民等からの寄

贈・寄託により、文学資料等の収集・

保管を行った。 

101,085 点 

（令和 4年 3 月 31 日現在） 

（３）苦情受付件数及び事故件数 
苦情報告件数１件、事故報告件数０件 

（４）新型コロナウイルス感染拡大防止に関する留意事項 
感染防止対策として、令和３年４月２５日から令和３年５月３１日ま

で臨時休館とした。再開後は来館者の検温・手指消毒、CO2濃度の計測・
換気の徹底等を行った。 

 
３．指定管理に関する業務の収支 （単位：円） 

項 目 金 額 備 考 
収入計 
 指定管理料 
 その他 

128,607,750 

128,522,070 

85,680 

 
 
 

支出計 
 受託事業運営 
施設維持管理経費 

126,843,921 

44,585,964 

82,257,957 

 
収蔵作品展運営経費等 
施設維持管理にかかる修繕費や業務委託費等 

収支差額 1,763,829  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 
（１）施設の管理運営 

社会の変化や多様な区民のニーズを的確に把握し、区民施設としての

役割を理解した上で質の高い施設の運営管理を行った。また、区民の貴

重な財産である収蔵品等の資料価値を保全できるよう、適切な施設維持

管理を行った。 
（２）サービス 

利用者の予約、受付、問合わせ等に適切に対応した。アンケート等で

利用者のニーズを把握し、分析結果を事業評価や事業計画に反映させた。

また、警備員による館内の定期巡回を行い、安全確保に努めた。 
常設の授乳室の設置、くつろぎスペースなどを通じて、幅広い世代が

利用し、楽しむことができるサービスを提供した。 
（３）広報 

区民や利用者に向けた積極的な情報提供とホームページをリニュー

アルし、SNSなどの積極的な活用やテレビ、インターネット、新聞、雑
誌等様々な広報媒体を活用し広報、宣伝活動を行った。 

（４）危機管理 
危機管理マニュアルを整備し、日頃から万全の対策で備えている。職

員が安全確保に対する取組みを理解・徹底するため訓練、研修を実施し

た。 
（５）情報管理 

「（公財）せたがや文化財団個人情報保護規程」に基づき、利用者の個

人情報保護に努めた。 
  
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
施設管理と事業展開を一体的に行うことのメリットを活かした、企画性の高

い常設展を実施するとともに、収蔵品を良好で安全な環境で管理・保管した。

また、サービス向上と利用者の満足度を高めるためアンケートを行なう等、協

定書、事業計画書に基づく業務を適正に履行した。 
新型コロナウイルス感染症拡大等に対し、臨時休館をはじめとする施設管理

や事業調整など、必要な危機管理対策を迅速に実施した。 
今後も、より効率的な管理運営とサービス水準の向上に努め、世田谷区の芸

術・文化の振興に一層取り組む。 
 
 
６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
適切な施設の維持管理運営がなされており、施設管理と事業運営に係る連携におい

ても緊密な連携がなされている。 

② 令和３年度項目別評価結果 
評価点 

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 
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１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 27/29 

設置目的等の理解 3/3 個人情報管理 3/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 3/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 3/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 2/3 セキュリティ 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 8/9 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 3/3   

４．サービス向上の取組み 22/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 3/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 9/9 

適正な予算執行 3/3 金銭管理 3/3 

経費の効率化 3/3   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 管理運営が良好である 

２．施設の運営 ２７／２９ 管理運営が良好である 

３．事故や緊急時等への対応 ８／ ９ 管理運営が良好である 

４．サービス向上の取組み ２２／３０ 管理運営が良好である 

５．収支状況 ９／ ９ 良好である 

６．改善の取組み ２／ ３ 良好である 

合計 ８０／９３  

総合評価 S  

④ 年度評価所見 
文学資料等を良好な状態に保管・整理し、質の高い収蔵品展を実施した。来館者が

快適で安全に施設を利用できるよう適切に維持管理が行われている。また、施設管理

と事業運営に係る連携が総合的に緊密になされ、指定管理の効果が得られている。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 
引き続き適切な維持管理運営を行うことを指導する。 
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令和３年度 世田谷区立世田谷文化生活情報センター事業報告 
 
１．指定管理施設の概要 
（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立世田谷文化生活情報センター 
施設住所：世田谷区太子堂４－１－１  

（２）指定管理情報 
指定管理者：公益財団法人せたがや文化財団  
指定期間：平成２９年４月１日～令和４年３月３１日  

 
２．業務実績・利用状況に関する事項 
（１）事業内容   

生活工房セミナールーム、ワークショップルームの貸出、施設維持管

理等を行っている。 
（２）利用状況 

施設等の名称 利用者数 
セミナールーム、ワークショップルーム 7,571 名 

（３）苦情受付件数及び事故件数 
苦情報告件数０件、事故報告件数０件 

（４）新型コロナウイルス感染拡大防止に関する留意事項 
感染防止対策として、令和３年４月２５日から５月３１日の間、臨

時休館とした。臨時休館によるキャンセル件数は、セミナールーム５

６件、ワークショップルーム０件。 
 

３．指定管理に関する業務の収支 （単位：円）  
項 目 金 額 備 考 

収入計 

 指定管理料 

28,557,200 

28,557,200   

 

 

支出計 

 人件費 

施設維持管理経費 

26,046,236 

5,254,000 

20,792,236 

 

 

施設維持管理にかかる修繕費や業務委託費等 

収支差額 2,510,964  

 
４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 
（１）施設の管理運営 

施設の管理運営は貸し館業務を含んでおり、施設の有効な利用方法や

展示方法等を利用者に提案し、活動をサポートした。 
セミナールームの照明の LED 化や５階フロアカーペットの更新など

計画的な施設修繕を実施することで、施設利用者が安全かつ快適に利用

999999



できるための維持管理を行った。 
文化生活情報センター条例、施行規則等に基づき、収納金管理責任者

を配置して公正な収納事務を行った。 
（２）サービス 

利用者の予約、受付、問合わせ等に適切に対応した。アンケート等で

利用者のニーズを把握し、分析結果を運営や事業計画に反映させた。 
駅からの案内サインや、館内外の表示の改善などにより来館者のサポ

ートを行った。 
（３）広報 

区民や利用者に向けた積極的な情報提供とテレビ、新聞、雑誌等様々

な広報媒体を活用し広範に広報、宣伝活動を行った。 
（４）危機管理 

危機管理マニュアルを整備し、日頃から万全の対策で備えている。職

員が安全確保に対する取組みを理解・徹底するため訓練、研修を実施し

た。また、警備員による館内の定期巡回を行い、安全確保に努めた。 
（５）情報管理 

「（公財）せたがや文化財団個人情報保護規程」に基づき、利用者の個

人情報保護に努めた。情報セキュリティの重要性について研修で職員の

理解を深めるとともに、ファイアーウォール機能の強化を図っている。 
  
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
世田谷区の芸術・文化の振興の趣旨を十分に理解し、世田谷文化生活情報セ

ンターの効果を最大に生かし、館の運営を実施した。今後も、より効率的な管

理運営とサービス水準の向上に努め、世田谷区の芸術・文化の振興に一層取り

組む。 
新型コロナウイルス感染症防止対策として、区と緊密に連携をとり、感染状

況に応じた臨時休館等の対応を迅速に行った。施設の抗ウイルスコーティング

加工や受付窓口へのアクリル板の設置、手指消毒用アルコールの設置など感染

症拡大防止措置を講じた。 
 
６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和２年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
適切な施設の維持管理運営がなされており、施設管理と事業運営に係る連携におい

ても緊密な連携がなされている。 

② 令和３年度項目別評価結果 
評価点 

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 
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施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 27/29 

設置目的等の理解 3/3 個人情報管理 3/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 3/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 3/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 2/3 セキュリティ 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 9/9 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 3/3 

緊急時の対応 3/3   

４．サービス向上の取組み  22/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 3/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 8/9 

適正な予算執行 3/3 金銭管理 3/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み  2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 管理運営が良好である 

２．施設の運営 ２７／２９ 管理運営が良好である 

３．事故や緊急時等への対応 ９／ ９ 管理運営が良好である 

４．サービス向上の取組み ２２／３０ 管理運営が良好である 

５．収支状況 ８／ ９ 良好である 

６．改善の取組み ２／ ３ 良好である 

合計 ８０／９３  

総合評価 S  

④ 年度評価所見 
来館者が快適で安全に施設を利用できるよう、キャロットタワーと連携した安全管

理が徹底され、適切に維持管理が行われている。貸館業務については、利用者に施設

の有効な利用法や展示方法を提案するなどサポート体制ができている。また、施設管

理と事業運営に係る連携が総合的に緊密になされ、指定管理の効果が得られている。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 
引き続き適切な維持管理運営を行うことを指導する。 
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苦情・事故一覧（区民生活常任委員会所管分）

≪区民施設≫
世田谷地域

●区民会館
【世田谷区民会館別館（三茶しゃれなあどホール）】

苦情　０件、 事故　０件

【スカイキャロット展望ロビー】

苦情　０件、 事故　０件

●区民センター
【太子堂区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【弦巻区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【宮坂区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【桜丘区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

北沢地域

●区民会館
【北沢区民会館（北沢タウンホール）】

苦情　０件、 事故　０件

【北沢区民会館別館（梅丘パークホール）】

●区民センター

【代田区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

玉川地域

●区民会館
【玉川区民会館（玉川せせらぎホール）】

【玉川区民会館別館（上用賀アートホール）】

●区民センター

【奥沢区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【玉川台区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【深沢区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

苦情　０件、 事故　０件

苦情　０件、 事故　０件

苦情　０件、 事故　０件
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砧地域

●区民会館
【砧区民会館（成城ホール）】

苦情　０件、 事故　０件

●区民センター

【鎌田区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

烏山地域

●区民会館
【区民斎場（みどり会館）】

苦情　０件、 事故　０件

●区民センター

【上北沢区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【粕谷区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【烏山区民会館・区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

≪高齢者施設≫
【ひだまり友遊会館】

苦情　０件、 事故　0件

【健康増進・交流施設】

苦情　２件、 事故　２件

＜苦情＞

内容 対応

1
利用者のマナーに関する苦情を匿名の手紙で受
けた。

施設内の複数箇所に、マナー向上を周知する掲示物を掲出した。

2
職員の接遇に関する苦情を匿名の手紙で受け
た。

館長より指導するとともに、他の職員とも内容を共有し、再発防止に努
めた。

＜事故＞

内容 対応

1 ダンスの練習中に痙攣を起こした。
救急車を要請した。救急救命士による診断後、体調が回復して帰
宅した。

2 生涯大学参加中に倒れた。 救急車を要請した。救急救命士による診断後、病院へ搬送された。
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≪文化施設≫
【世田谷美術館】

苦情　５件、 事故　０件

＜苦情＞

内容 対応

1
ライブラリースタッフより、携帯のデータを消す
よう執拗に言われた。書き込みしかしていない
のに何度もそのような態度をとるのは失礼だ。

職員の対応についてお詫びするとともに、職員に対し接遇の向上
について指導した。

2
無料駐車場の係員に実際より早い閉門時間を
案内された。

職員の対応についてお詫びするとともに、職員に対し接遇の向上
について指導した。

3
（向井潤吉アトリエ館）
閉館間際に電話をしたが、対応がよくなかっ
た。

職員の対応についてお詫びするとともに、職員に対し接遇の向上
について指導した。

4
（清川泰次記念ギャラリー）
昨年度設置したエアコンの音が夜間にうるさい
のでなんとかならないか。

室外機の点検とメンテナンスの結果、高音は低減した。低音は、夜
間は稼働を停止するなどの対処を行っている。防音カバーと防音
壁を新設する予定。

5
（宮本三郎記念美術館）
駐車場のバリカー（金属製）の出し入れの音が
うるさい。

チェーンを使用しないことにした。

【世田谷文学館】

苦情　1件、 事故　０件

＜苦情＞

内容 対応

1
子どもがうるさい。文学館は子どもが遊ぶ場所
にしたいのか。入館者の年齢制限をしないの
か。

幅広い層に親しまれる文学館を目指しており、子どもたちの感性や
想像力を育むことも重要だと考えていることを伝え、理解を求めた。

【文化生活情報センター】

苦情　０件、 事故　０件
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他領域対象施設一覧 

施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

■福祉保健常任委員会所管分 

保健医療福祉総合プラザ 
シダックス大新東ヒュ

ーマンサービス（株） 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 
保健福祉政策部 

保健医療福祉推進課 

保健センター 
（公財）世田谷区保健

センター 

平成 31 年 4 月 1 日～ 

令和 6年 3月 31 日 

ほほえみ経堂 
ＮＰＯ法人 ワーカー

ズコープ 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 
障害福祉部 

障害者地域生活課 

 

 

すまいる梅丘 
ＮＰＯ法人 ワーカー

ズコープ 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

三宿つくしんぼホーム 
（社福）全国重症心身

障害児(者)を守る会 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

駒沢生活実習所 （社福）武蔵野会 
令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

桜上水福祉園 
（社福）東京都手をつ

なぐ育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

奥沢福祉園 
（社福）東京都手をつ

なぐ育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

九品仏生活実習所・同中町

分場 
（社福）武蔵野会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

千歳台福祉園 
（社福）せたがや樫の

木会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

給田福祉園 
（社福）東京都手をつ

なぐ育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

岡本福祉作業ホーム・同玉

堤分場 
（社福）泉会 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

障害者就労支援センター

すきっぷ 

（社福）東京都手をつ

なぐ育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

下馬福祉工房 
（社福）せたがや樫の

木会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

世田谷福祉作業所 （社福）武蔵野会 
平成 29 年 4 月 1 日～ 

令和 4年 3月 31 日 

玉川福祉作業所・同等々力

分場 
（社福）大三島育徳会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

砧工房、同分場キタミ・ク

リーンファーム 

（社福）東京都手をつ

なぐ育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31 日 

烏山福祉作業所 （社福）武蔵野会 
平成 30 年 4 月 1 日～ 

令和 5年 3月 31 日 

梅丘ウッドペッカーの森 
ＮＰＯ法人 ウッドペ

ッカーの森 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

松原けやき寮 
（社福）せたがや樫の

木会 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

身体障害者自立体験ホー

ムなかまっち 
ＮＰＯ法人 つどい 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 
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施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

■都市整備常任委員会所管分 

区営住宅５０団地 

（都から移管及び区建設

３７団地、 

借上げ１３団地） 

区立住宅１２団地 

（特定公共賃貸住宅３団

地、 ファミリー住宅６団

地、高齢者借上げ集合住宅

３団地） 

計６２施設 

株式会社東急コミュニ

ティー 

平成 29 年 4 月 1 日 ～

令和 4年 3月 31 日 

都市整備政策部 

住宅管理課 

■文教常任委員会所管分 

世田谷区立経堂図書館 世田谷 TRC グループ 
平成 29年 4月 1日～令

和 4年 3月 31 日 

生涯学習部 中央図書

館 

■スポーツ・交流推進等特別委員会所管分 

総合運動場及び大蔵第二

運動場 

（公財）世田谷区スポ

ーツ振興財団 

平成 29年 4月 1日～令

和 4年 3月 31 日 

スポーツ推進部 

スポーツ施設課 

千歳温水プール 
（公財）世田谷区スポ

ーツ振興財団 

平成 31年 4月 1日～令

和 6年 3月 31 日 

北烏山地区体育室 （株）リバティヒル 
令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

区民健康村 
（株）世田谷川場ふる

さと公社 

平成 29 年 4 月 1 日～ 

令和 4年 3月 31 日 

生活文化政策部 

区民健康村・ふるさ

と・交流推進課 

 

■公共交通機関対策等特別委員会所管分 

駒沢自転車等駐車場ほか 

計５４施設 

公益社団法人 

世田谷区シルバー人材

センター 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 

土木部 

交通安全自転車課 

桜上水南レンタサイクル

ポート ほか 

計７施設 

公益社団法人 

世田谷区シルバー人材

センター 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31 日 
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