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令和３年１月２７日 

世 田 谷 保 健 所 

 

 

新型コロナウイルス感染症ワクチン住民接種の実施に向けた準備状況について 

 

 

１ 主旨 

国は、新型コロナウイルス感染症ワクチン（以下、「ワクチン」と言う。）が実用化され

た場合に迅速かつ適切に接種を開始することができるよう、市区町村に対し、必要な執行

体制を計画・確保するよう要請している。 

一方で、国はワクチンの対象者の年齢要件やマイナンバーの活用などについて検討中と

の報道がされているなど、現段階では事業の詳細が示されていない状況にある。 

区としては、国が想定する最速の接種スケジュールを視野にいれ、ワクチンの住民接種

の実施に向けた準備を進め、必要な経費の予算化を図る。 

 

２ 国からの情報（抜粋） 

別紙１のとおり 

 

３ 主な課題 

（１）接種体制の整備 

 ①医療機関における個別接種について 

   区内医療機関等での個別接種の体制確保に向けて、両医師会等や区内医療機関等の協

力を得ながら、個別接種の準備を進める。 

 ②区施設における集団接種について 

 （ア）集団接種会場の確保 

各地域のバランスや利便性等を考慮しつつ、医療機関等での体制確保の状況や接種期

間等も勘案し、適正な規模や個所数の区施設を集団接種会場として地域ごとに選定し確

保する。 

（イ）医師等の確保 

集団接種の実施にあたり、接種に携わる医師や看護師等の大規模な確保が不可欠とな

る。医師会や医療機関等への協力依頼を行うことはもとより、不足する場合は医療系人

材派遣会社の活用も検討するなど必要な人材を確保する。 

③接種困難な方への対応等 

  区内の入所施設に入所している高齢者や在宅の療養者など、接種会場へ行くことができ

ない区民が接種を受けられるための対応を図る。 
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４ 当面の準備内容 

（１）接種券の発送、及び相談・予約受付体制の整備 

 ①準備状況 

区は、ワクチンの住民接種をより円滑に実施するために、１月４日に接種券の印刷・郵

送準備や、接種の予約・相談受付業務等（以下、「運営業務委託」という。）を包括的に委

託する事業者選定（プロポーザル方式）を開始し、以下のとおり、第１順位の提案事業者

を選定のうえ、現在、契約に向けた交渉を行っているところである。 

２月上旬には事業者決定・契約締結に向けた準備を進めていく。 

  【契約交渉相手方第一順位候補者】※事業者選定の詳細は別紙２のとおり 

事業者名  株式会社ＪＴＢ 

所 在 地  品川区東品川二丁目３番 11 号 

代 表 者  山北 栄二郎 

 

 ②主な実施時期（予定） 

内容 実施時期（予定） 

コールセンターの開設 ２月中旬 

接種券の発送（高齢者あて） ３月中旬以降※ 

予約受付の開始 ３月中旬以降 

接種券の発送（高齢者以外） ４月以降※ 

  ※国が示すスケジュールによる 

 

（２）医療従事者等への優先接種の対応 

 ２月下旬以降を目途に開始が予定されている医療従事者等への優先接種については、国の

動向を踏まえ、東京都と調整を図りながら、区内医療機関や医師会等との調整を進めている。 

 

５ 早急に必要な予算 

  1,085,453 千円（国庫支出金 10/10） 

内訳）・新型コロナウイルスワクチン接種体制確保にかかる事務経費 959,635 千円 

    ※現時点で国から示されている事務費の補助上限額を計上 

     コールセンター経費、接種券の印刷・郵送、広報等にかかる経費 

  ・新型コロナウイルスワクチン接種費用 125,818 千円 

    ※２月下旬以降開始予定の医療従事者等へのワクチン接種に必要な経費 

      国から示された単価と人口から積算 

        医療従事者等（総人口の 3％） 27,628 人 

        ＠2,277（税込）×27,628 人×2回＝125,817,912 円≒125,818 千円 

   新型コロナウイルス感染症ワクチン住民接種の体制の確保及び医療従事者等へのワ

クチン接種を速やかに実施するために、地方自治法第 179 条の規定に基づく区長専決処

分を行い、令和３年第１回区議会定例会において承認を求める。 
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６ 今後のスケジュール（予定） 

令和３年  ２月１日   区ホームページ開設（ワクチン接種に関する情報提供） 

２月上旬   運営業務委託の契約締結 

             ２月中旬   コールセンターの開設 

        ２月下旬   医療従事者の接種体制確保 

      ３月中旬以降 高齢者への接種券発送 

             予約受付開始 

        ３月下旬～  高齢者の接種体制確保（以降、住民接種の開始） 

       ４月上旬   
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別紙２ 

 

世田谷区新型コロナウイルスワクチン住民接種事務 

運営業務の委託事業者の選定結果について 

 

１ 主旨 

 新型コロナウイルスワクチン住民接種の実施に向け、接種券の発送業務や区民からの相

談・予約受付業務等の委託にあたり、プロポーザル方式による事業者選定を行い、以下のと

おり、契約交渉相手方第一順位候補者を選定した。 

【契約交渉相手方第一順位候補者】 

（１）事業者名  株式会社ＪＴＢ 

（２）所 在 地  品川区東品川二丁目３番 11 号 

（３）代 表 者  山北 栄二郎 

 

２ 選定経過 

令和３年１月 ４日  プロポーザル公告 

        ７日  提案書等の提出期限 

        ８日  第一次審査（提案書審査） 

～１１日  

１２日  第二次審査（ヒアリング審査）、選定委員会 

 

３ 選定委員会の構成 

  所属・役職 氏名 

委員長 副区長 中村 哲也 

委員 政策経営部長 加賀谷 実 

委員 交流推進担当部長 小澤 弘美 

委員 総務部長 田中 文子 

委員 保健福祉政策部長 澁田 景子 

委員 政策経営部広報広聴課長 山戸 茂子 

委員 政策経営部ＩＣＴ推進課長 山田 和彦 

委員 
公益社団法人 地域医療振興協会ヘルスプロモーション

研究センター 参事（外部有識者・保健師） 
村中 峯子   

委員 感染管理認定看護師(外部有識者・看護師） 榮留 富美子 
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４ 委託業務の内容 

  新型コロナウイルスワクチン接種の実施にあたり、次の４つの業務を包括的に委託する。 

（１）接種券の印刷封入、郵送事務 

区民がワクチン接種時に使用する接種券等を印字、封入、発送する業務 

（２）コールセンターの構築・運営 

区民のワクチン接種に関する相談の受付や予約を代行するコールセンターを設置し、

運営する業務 

（３）予約システムの構築・運用・保守 

区民が集団接種会場でワクチンを接種するための予約を受け付けるシステムを構築

し、運用する業務 

（４）接種実績の管理及びシステム用入力データ作成事務 

区民のワクチン接種実績を予約システムで管理するとともに、区民健康情報システム

（予防接種台帳）への入力用データを作成する業務 

 

５ 選定方法 

（１）選定手順 

 ・業務の受託を希望する４事業者について、①提案書の書類審査、②見積額の審査、③プ

レゼンテーションによるヒアリング審査を行い、総合的に評価した。なお、事業者名は

伏せ、匿名での審査を行った。 

 ・契約交渉相手方として選定された事業者に対して行うこととしていた財務審査は、第一

順位候補者となった(株)ＪＴＢについて、今年度、区が実施した他のプロポーザル方式

での財務審査で財務状況に問題がないことを確認済みであったため、その内容をもって

審査結果とした。 

 

（２）評価項目 

・業務実施方針について 

・作業の体制、全体の管理・事業運営全体等に関する事項    

・接種券の印刷封入、郵送事務に関する事項 

・コールセンターの運営に関する事項 

 ・予約システム等に関する事項 

 ・データ入力に関する事項 

 ・情報セキュリティ対策に関する事項 

 ・その他追加提案に関する事項 

 ・委託の実績に関する事項 

 ・見積金額の妥当性 
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（３）選定結果 

 提案書審査 見積額審査 
プレゼンテーシ

ョン審査 
合計 

配点 2,700 点 900 点 5,400 点 9,000 点 

株式会社 ＪＴＢ 1,692 点 500 点 3,834 点 6,026 点 

Ａ社 1,527 点 525 点 3,504 点 5,556 点 

Ｂ社 1,782 点 450 点 3,072 点 5,304 点 

Ｃ社 1,053 点 375 点 1,830 点 3,258 点 

※合格基準は、全審査合計点の６割以上とする。 

 

（４）主な選定理由 

・コールセンター業務において、専門的相談に対応する医療職スタッフ（看護師）の配置

や多言語対応が可能であること、また、グループ内の複数のコールセンターからの弾力

的な人員配置が可能であるなど、安定的な運営体制が提案された。 

 ・チャットボットによる自動応答やＱＲコードを用いた予約システムの運用など、区民の

利便性を高めながら、コールセンターへの入電を減らす工夫が提案された。 

 ・集団接種会場での接種実績を即日予約システムに反映させられる仕組みが構築可能であ

るなど、接種を受ける区民の安全性に配慮されたシステム設計が提案された。 

 ・コールセンター業務を始めとした官公庁の業務について豊富な受託実績があること、ま

た、高齢者など配慮を要する方への対応の重要性を理解しているなど、堅実かつ適切な

業務運営が見込まれることが評価された。 

 ・上記の評価に加え、全審査合計点の６割以上を得点していることを踏まえ、第一順位候

補者として選定した。 

 



所管部 改正内容

世田谷
保健所

地域保健課 地域保健課

世田谷保健相談課

健康企画課 健康企画課

生活保健課 生活保健課

感染症対策課 感染症対策課

健康推進課 健康推進課

世田谷保健相談課

北沢保健相談課 北沢保健相談課

住民接種担当参事

〇新型コロナウイルス感染症
に係る住民接種体制の強化を
図るため、住民接種担当参事
を新設する。

玉川保健相談課 玉川保健相談課

現行 改正組織

世田谷保健所 世田谷保健所

副所長 副所長

副参事（住民接種担当）

砧保健相談課 砧保健相談課

烏山保健相談課 烏山保健相談課

副参事（住民接種担当）


