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令和２年度 世田谷区民意識調査の結果について 

 
 

１ 調査目的 

区民が、区政に対してどのような意見・要望を持っているかを把握し、今後の区政運営

の基礎資料とする。 

 
 
２ 調査概要 

（１）調査期間  令和２年５月１９日～６月４日 

（２）対  象  満１８歳以上の区内在住者（外国籍含む） ４，０００人（無作為抽出） 

         （有効回収数２，３７１人  回収率５９．３％） 

（３）調査項目  ２５項目（全８３問 ※枝問含む） 

1. 定住性 2. 区政  3. 職員応対 4. ふるさと納税 5. 福祉と医療  

6. 悩みや不安の相談先 7．障害者を支える取組み 8. 子育て・子どもを取り巻く環境  

9. 地域コミュニティ 10. 災害時の備え 11. 男女共同参画の推進 12. 犯罪被害者支援 

13. 平和資料館 14.多文化共生 15. 文化活動 16. スポーツ  17.たばこマナー  

18. 農業 19. まちなか観光 20．日常の買い物  21. プレミアム付区内共通商品券  

22. 商店街  23. 資源・ごみの収集カレンダー  24．再生可能エネルギー電力 25．広報紙 

   経年調査質問（４０問）単年調査質問（４３問）   ※下線は令和２年度新規項目 

 

３ 調査結果 

  別添「世田谷区民意識調査２０２０」のとおり 

 

４ 区民への公開スケジュール 

９月 ２日 ・区ホームページに「世田谷区民意識調査２０２０」及び「概要版（日本

語版・別冊・英語版・テキストデータ）」を掲載 

・区政情報センター（区政情報コーナー）、図書館、出張所、まちづくり

センターで区民向けに閲覧開始 

９月１５日 区のおしらせ「せたがや」９月１５日号に調査結果の一部を掲載 

 

 


