
【別紙４】 

 

 

夜間休日の電話通告への対応フロー（夜間休日共通） 
 

         

＜通告先＞

　　※受電業務の執務場所は受託事業者が確保

＜対応者＞

＜アセスメントシート記録・連絡＞

（仮称）世田谷区
児童虐待通告ダイヤル

（区統一番号）

１８９
（全国共通ダイヤル）

一時保護所

身柄付き

通告

自動応答で
「１８９」を案内

児童相談所開所日

ＦＡＸ送信

必要に応じて安全

確認等を指示

児童相談所 （業務委託）

警察

一時保護所

児童相談所職員

（輪番対応）

虐待通告
（区民・関係機関） 虐待通告

（警察）

児童相談所 （業務委託）

非該当

警察へ通報、

児童相談所職員に連絡

シートで定める

緊急連絡基準

該当 児童相談システムによる

ケース記録の確認等

児童相談所長・副所長・ＳＶ

（輪番対応）

連絡調整

（緊急一時保護等）

開所日：児童相談所 （受理・基本調査等）

児童相談所 直通番号

【新】 

子ども・子育てテレフォン

事業と統合 


