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《精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築》 
国が指定する１０事業の中で区が優先的に取り組む事業 

○保健・医療・福祉による協議の場の設置 

○アウトリーチ事業 

○措置患者退院後の医療等に係る事業 

○その他（区の任意事業） 

・障害者等の相談支援体制の強化 

・平日夜間、休日等の電話相談 

 

包 括 支 援 
 

 

 

全 区        地 域       地 区 

 

 

各種専門機関 
医療機関、施設、介護事業者、 

訪問看護ステーション 

中部精神保健福祉センター等 

支援を必要とする精神障害者等とその家族 
各種 
相談 

各種 
相談 

情報共有・連携 

（バックアップ） 

区（本庁/障害福祉担当部・世田谷保健所ほか） 

《【新規】多職種チームによる訪問支援事業 

（アウトリーチ事業）》 
○多職種チーム  保健師、精神保健福祉士、医師等 

○事業イメージ 

・訪問支援や医療・福祉サービスの利用支援 

・措置入院者等の退院後支援計画作成等（法改正後） 

世田谷保健所 

《相談窓口》 
障害の種別を問わない相談 

制度の狭間の落ち込み防止等の支援 

《相談窓口》 
保健、福祉に関する多様な相談 

区のサービスや支援の提供 

相談支援機関の支援 
・【新規】相談支援を支える専門性の確保 

・【強化】相談支援専門員の人材育成 

・【強化】障害福祉分野の相談・支援に関する検証等 

《相談窓口》 
【新規】区の相談窓口が閉庁する 

平日夜間、休日の電話相談 

こころの相談機能の整備 
・【拡充】精神障害者や精神疾患者等の理解、差別・偏見

の解消（講演会等の開催） 

・【新規】人材育成（ピアサポーター等） 

生活支援課 
・経済的困窮、子育ての不安等の悩みの相談ほか 
保健福祉課 
・障害者総合支援法のサービスや心身障害者福祉 
手当支給等の相談ほか 

・高齢者に関する相談ほか 
健康づくり課 
・母子保健、精神保健等の相談（保健師地区活動） 
・自立支援医療費（精神通院医療）支給等ほか 

相談支援体制の強化 
・【強化】相談支援にあたる人員増 
・【新規】エリア自立支援協議会事務局運営 

・【強化】開設日時の変更等 

相 談 
相 談 

サービス等利用計画の作成等 
・指定特定相談支援事業者 
・指定一般相談支援事業者 
・指定障害児相談支援事業者 

就労
支援
サー
ビス 

通院
支援
サー
ビス 

福 祉 
サービス 

居住
支援
サー
ビス 

生活
支援
サー
ビス 

見守
り等
サー
ビス 

総合支所保健福祉センター 

若者サポ
ートステ
ーション 

せたがや子
ども子育て
テレフォン 

発達障害相
談･療育セン
ターげんき 

ぷらっと
ホーム 
世田谷 グリーフ 

サポート 

メルクマール
せたがや 

《相談窓口》 
区民に身近な幅広い相談 
聞き、受け止め、つなぐ 

 

福祉の相談窓口 

まちづくりセンター 
あんしんすこやかセンター 

社会福祉協議会 

医療 

予 防 
健康づくり 

地域障害者相談支援センター 

相談支援事業所 

相 談 

区立保健センター 

相談支援アドバイザー 

（専門性確保、助言支援） 

基幹相談支援センター 

相 談 

梅ヶ丘拠点 
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