
 

 

申立者 区長 苦情処理委員会 生活文化政策部 
 

苦情の申立て等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

受付・内容確認 

 
受理(収受) 
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条例第 11条第 2項 
区長は、必要と認めるとき
は、男女共同参画・多文化共
生苦情処理委員会に諮問し、
その意見を聴くものとする。 

結果通知 
 

＊経過の確認 

※原則としてすべて諮問する。 
（諮問しない場合の例 

・法令等の規定により、苦情
等に基づく対応を行えない
ことが明確な場合） 

 
※当事者間で解決できなかった
案件であっても、区の施策に
繋がる場合は諮問する。 

 
※諮問しない案件でも、苦情処
理委員会に報告をする。 

 

男女共同参画・多文化共生施策に関する苦情処理の流れ 

 

条例第 12条第 5項 
苦情処理委員会は、審議のため必
要があると認めたときは、関係職
員その他の関係人の出席を求めて
意見若しくは説明を聴き、または
これらのものから必要な資料の提
出を求めることができる。 ＊経過の確認 

※該当所管からも説明する。 

「苦情の申立て等」とは 
男女共同参画・多文化共生施策に
関する 
「苦情・意見の申立て、相談」 
をいう。 

結果通知受領 

受領 

 

検討結果報告 

改 善 

改善等を検討 

 

 改善等を指示  

（答申を尊重した指示） 

答申書受領 答申書 

 

審  議 

 

調 査 

 

説 明 

 

説 明 

 

結果通知受領 結果通知 

概 

ね 

５ 

か 

月 

結果報告 確認 

＊生活文化政策部より進捗報告（随時） 

＊経過の確認 


