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子
こ

どもサポート委
い

員
いん

の紹
しょう

介
かい

月
つき

田
だ

委
い

員
いん

半
はん

田
だ

委
い

員
いん

平
ひら

尾
お

委
い

員
いん

みなさんこんにちは。私
わたし

たちが「せたホッと」の専
せん

門
もん

員
いん

です。

電
でん

話
わ

やメールをくれた人
ひと

の心
こころ

が少
すこ

しでも温
あたた

かくなるよう

に、お話
はなし

をきかせてもらいたいなと思
おも

っています。

つらいな、困
こま

ったなと感
かん

じた時
とき

はもちろん、ただ誰
だれ

かに

話
はなし

をきいてほしいなと感
かん

じたときも遠
えん

慮
りょ

しないで連
れん

絡
らく

をくれ

たら、私
わたし

たちはうれしいです。

相
そう

談
だん

待
ま

っているよ！

うれしいことは、心
こころ

がほぐれて笑
え

顔
がお

になってくれること。

しあわせなことは、おいしいものを食
た

べたり、のんだりできること。

大
だい

好
す

きなことは、心
こころ

が動
うご

かされる映
えい

画
が

やテレビ番
ばん

組
ぐみ

をみること。

研
けん

究
きゅう

していることは、子
こ

どもにやさしい学
がっ

校
こう

やまちづくりのこと。

わたしは、 弟
おとうと

二
ふ た り

人の長
ちょう

女
じょ

。女
おんな

の子
こ

のあと、男
おとこ

の子
こ

と続
つづ

く場
ば

合
あい

、一
いち

姫
ひめ

二
に

太
た

郎
ろう

といって、初
はじ

めが女
おんな

の子
こ

なら、子
こ

育
そだ

てしやすいといわれていました。わ

たしは、みんなから、ちやほやされました。ある時
とき

、せっかく、髪
かみ

の毛
け

を

洗
あら

ってもらったのに、“バッチー”方
ほう

がよかった、もとみたいに“バッチく

して”と泣
な

いたそうです。そこで、“あまのじゃく” （民
みん

話
わ

に出
で

てくる小
こ

鬼
おに

のこと。 その小
こ

鬼
おに

は、いたずら好
ず

きで人
ひと

の気
き

持
も

ちと逆
ぎゃく

のことをして喜
よろこ

ぶよ

うな性
せい

格
かく

）と家
か

族
ぞく

から呼
よ

ばれました。いけないことなので、心
こころ

を入
い

れかえ

たいのですが、小
こ

鬼
おに

を退
たい

治
じ

できていません。

プロ野
やきゅう

球選
せん

手
しゅ

、歌
か

手
しゅ

、学
がっ

校
こう

の先
せん

生
せい

、いろいろなりたいものがあったんだ

けど、なれなかった。でも、いまが一
いち

番
ばん

幸
しあわ

せ。

いつかとんでもなく恐
おそ

ろしいことが起
お

こるんじゃないかとたくさん心
しん

配
ぱい

してきたけど、けっきょくいままで起
お

こらなかった。なんだ、生
い

きていくっ

て思
おも

ったより楽
たの

しいぞ。そう思
おも

える今
いま

が一
いち

番
ばん

幸
しあわ

せ。

おとなになったら、自
じ

分
ぶん

のお金
かね

で、ポテトチップス買
か

えるようになったよ。

ああ、幸
しあわ

せ！



「なちゅ」を知
し

ってますか？

おしえて！ なちゅ　　　　

（答
こ た

え）

質
し つ

問
も ん

①

・	「なちゅ」は、「せたホッと」のマスコットキャラクターです。

・	「せたホッと」ができたときに、当
とう

時
じ

小
しょう

学
がく

6 年
ねん

生
せい

の女
おんな

の子
こ

が
考
かんが

えてくれました。

～今
こん

回
かい

は「せたホッと」への質
しつ

問
もん

について「なちゅ」が答
こた

えます～

「 こんなとき も相
そう

談
だん

していいのかな？」

ひみつは守
ま も

るよ。
話
はなし

をきいてどうしたら
いいか一

いっ

緒
しょ

に考
かんが

えるよ。
あなたの許

きょ

可
か

なく
ほかのひとに伝

つた

える
ことはないよ。

あなたのペースで
話
はな

してくれればOK。
言
い

いたくないことは
言
い

わなくていいよ。

あなたの気
き

持
も

ちや考
かんが

えを
大
た い

切
せ つ

にしてほしいな。
どうしてそう思

おも

うか
きかせてほしいです。

相
そう

談
だん

したことを 知
し

られたくない

おおげさに したくない 

下
した

にあるのは全
ぜん

部
ぶ

、相
そう

談
だん

して大
だ い

丈
じょう

夫
ぶ

！
「こまったな」「つらいな」と感

かん

じたら、
お話
はなし

きかせてね

 話をするのが 苦
に が

手
て

…

きいてほしいことと 話
は な

したく
ない  ことがある

私ががまんすればいいから…

私にも悪
わ る

いところがあるし…

はなし

わたし

わたし



 1　夏
なつ

から秋
あき

が旬
しゅん

のむらさき色
いろ

の野
や

菜
さい

だよ。
 2　うちは、お父

とう

さん、お母
かあ

さん、ぼくの３人
にん

○○○です。
 3　プレゼントを日

に

本
ほん

語
ご

で言
い

うと？
 4　コーヒー豆

まめ

の種
しゅ

類
るい

だよ。
 5　だれでも生

う

まれながらに持
も

っている幸
しあわ

せに生
い

きる権
けん

利
り

だよ。
 6　お米

こめ

をやわらかくにたお腹
なか

にやさしい料
りょう

理
り

だよ。
 7　キッチンで包

ほう

丁
ちょう

と一
いっ

緒
しょ

に使
つか

うのは「まな○○」だよ。
 8　竹

たけ

がぱきっと割
わ

れることから、勢
いきお

いがはげしいことを「○○○のいきおい」と言
い

うよ。

 2　文
も

字
じ

を使
つか

って表
ひょう

情
じょう

を表
あらわ

すものだよ。メールで使
つか

うね。
 6　節

せつ

分
ぶん

の日
ひ

に豆
まめ

をまいて追
お

いはらうね。
 7　○○○が守

まも

られることは大
たい

切
せつ

な権
けん

利
り

だよ。
 9　お魚

さかな

や貝
かい

などがたくさん見
み

える場
ば

所
しょ

だよ。
10　木

き

になるときはトゲがたくさん。秋
あき

のたべものだよ。
11　お手

て

本
ほん

のことを○○○とも言
い

うよ。
12　夏

なつ

に着
き

るすずしい和
わ

服
ふく

だよ。
13　空

そら

に浮
う

かぶ水
みず

や氷
こおり

のつぶの集
あつま

まりだよ。

■クロスワードパズル
ABCにあてはまるのは何

なに

かな。
難
むずか

しい質
しつ

問
もん

は大
お と な

人と一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えてチャレンジしてみよう！

＊Cは文
も

字
じ

を小
ちい

さくしてね。
＊答

こた

えは最
さい

後
ご

のページにあるよ。

たての質問

よこの質問
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A B C

（答
こ た

え）

質
し つ

問
も ん

②

～今
こん

回
かい

は「せたホッと」への質
しつ

問
もん

について「なちゅ」が答
こた

えます～

「『せたホッと』 には どんな相
そ う

談
だ ん

 があるの？」

だれにも言
い

わないでって言
い

われたけど、 でも、 とっても心
しん

配
ぱい

で、 どうしよう… 

　　　　　　　をしていて、 「なに？」 ってきくと 「なんでもない」 って言
い

われる… 

同
おな

じことをしていても 〇○さんだけはしかられない のに、 私
わたし

は… 

バツゲーム で好
す

きな子
こ

の名
な

前
まえ

を言
い

わないといけないけど、 どうしよう… 

まわりのノリについていけない… 

ともだちが困
こ ま

ってるみたい…

どうしよう…

いろんな相
そう

談
だん

があるよ。

たとえば、おともだちのことだと…

コショコショ
ばなし



マスコットキャラクター  なちゅ

保坂区長のあいさつ

子どもの笑顔のために
　子どもの権利をまもるために世田谷区にうまれた「せたホッと」が平成２５年７月
から相談を開始して５年目となりました。毎年行われている「せたホッと」の１年間の
活動報告会を今年はじめて「せたホッと」のある子ども・子育て総合センターで開
きました。はじめて平日の夕方に開催したのですが、会場が一杯になるほどの方に
来ていただき大勢の方に「せたホッと」の活動を知っていただくことができました。
　平成２８年度は子どもからの相談が６割をこえました。子どもから信頼されてきて
いることが何よりもうれしいことです。
　いじめや対人関係の悩み、家族の問題や学校でのことなど何でも相談を受けていますが、私達は子ども
の本当の声を聞くことを何よりも大事にしています。子どもたちがホッとできる場所になるようみんなで力を
あわせています。どういう方法で相談するのかな、こんなこと聞いてもいいのかなとわからないときは、みん
なで作った『せたホッと相談すごろく』でもっと「せたホッと」のことを知ってもらえればうれしいです。
　活動報告会では、区内にある大学の大学生ボランティアの方々から学級支援についての報告もありまし
た。その報告の中で印象的だったことは、「僕たちは何もしていないのに子どもたち自身でいつのまにか問
題を解決していた」という話でした。クラスの人間関係がこじれているときに、先生でもなく子どもでもない
大学生の少しの言葉かけがきっかけとなり、子ども集団で問題が解決できたようです。子どもの力を信じて
サポートするという姿勢が何よりも大事なのだと思います。最後にありがとうございましたとの言葉をもらっ
たことがうれしかったとの報告もありました。
　大勢の子どもに一生懸命話をしたとき、終わってからひとりの子がもどってきて笑顔でありがとうと言ってく
れたことがあります。そんな子どもの笑顔のためにこれからもがんばっていきたいと思います。

こ

そう だん

つく

き

わたしたちう

わり

かつ どう ほう こく かい

く  ない だい がく だい がく せい かた がた がっきゅう し  えん

だい

すこ こと  ば

し  せい

いっしょうけんめい お い

だい  じ おも さい  ご こと  ば

しゅうだん もん だい かい けつ ちから しん

かい けつ はなし にん げん せん せい

いんしょうてき ぼく じ　しん もん

き おお ぜい

しん らい

たい じん かん けい

ほん とう こえ き

ほう ほう

だい  じ ば  しょ ちから

なや か  ぞく もん だい がっ こう なん

なに

ねん  ど

し

こ と し

へい じつ ゆう がた かい さい かいじょう いっ ぱい かた

こ こ そだ そう ごう ひら

かい　し ねん め まい としおこな ねん かん

けん　り せ た が や  く へい せい ねん がつ

え が おこ
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例えば、こんなとき…

相談
受けてからの流れ

● 仲間はずれや
　いじめ
● 先生のことや
　友だちのこと

つらい、悲しい
気持ちになったら…

子どもの権利侵害についておとなも相談できます。

あなたの気持ちや意見を
じっくり聴いて一番よい方法を
一緒に考えます。

解決に向けて関係する人や機関に
話を聞いたり、
協力をお願いできます。
あなたの考えや
気持ちを代わりに
伝えることも
できます。

関係する機関などに
改善要請や
意見表明を
することも
できます。

困ったことが出てきたらまた相談してください。
相談が終わっても、必要があれば見守り支援をします。

もう大丈夫。安心できたよ。

●

●

仕事（バイト）先
でのこと
先輩や上司のこと

● 家での
つらいこと・
いやなこと

● 家族に話せないこと

電話・メール・手紙・FAX・会って
相談する

一緒に考える 調べる、協力依頼 要請・意見表明

0120-810-293 03-3439-6777

月～金： 午後1時～午後8時
土： 午前10時～午後6時（日曜・祝日・年末年始をのぞく）
フリーダイヤル ホッ    と

＊携帯電話・PHS・公衆電話からも無料でかけられます。

http://www.city.setagaya.lg.jp/kurashi/
103/137/545/d00126031.html

ホームページ
QRコード

子ども相談メール
携帯用入力フォーム
QRコード

学校で… 習い事、
バイト先で…

を
秘密は必ず守ります。※お金はかかりません

の対応

子どもにはまもられる権利、大切にされる権利があります。おとなでも子どもでも、
この権利を侵害してはいけません。 これまで相談してうまくいかなかったことも

「せたホッと」に話してみませんか。（自分のことでなくても大丈夫です）

■発行元：世田谷区 子ども・若者部 子ども家庭課 せたがやホッと子どもサポート事務局
 3439－8415  　 3439－6777TEL FAX

家庭で…

おはなし
きかせてね

相談時間

XAF話電談相

せたホッとホームページ

にきゅうさい

所在地
〒１５６－００５１　世田谷区宮坂３－１５－１５
世田谷区立 子ども・子育て総合センター３階

山
下

世
田
谷
線

西
福
寺
通
り

宮の坂

経堂出張所

経堂図書館
（駅下）交番

マンション

銀行

赤堤小

大和橋

コンビニ

ユリ
の木
通り

上町

経堂

世田谷

世田谷
区役所

豪徳寺

N

小田急線「経堂駅」北口から徒歩7分
世田谷線「山下駅」から徒歩13分ACCESS

北沢川緑道

子ども・子育て総合センター

小田急線

山下公園
至新
宿→

き かんい けん

いちき

かい けつ む

き

ねが

か

ばん ほう ほう

し えん

よう せいい らいきょうりょくしらいっ しょ ひょうめい

かい ぜん

ひ   みつ
ながう

そ う だ ん

かなら まも
かね

せん ぱい

し ごと

じょう し

しん がい

だいじょうぶ

たい せつ

お ひつ

でこま

よう まもみ

たと

かな て がみ あ

なか

とも

ま いえ

なら ごと

さき

延べ相談回数※1 ※2 ※3相談者への活動回数

子ども
812

（63.8％）
461

（36.2％）
1,273

（100.0％）
321

（54.7％）
266

（45.3％）
587

（100.0％）
520

（21.8％）
2,380

（100.0％）

おとな 合　計 子ども
関係機関との

活動回数
総活動回数おとな 合　計

28年度

577
（54.2％）

488
（45.8％）

1,065
（100.0％）

213
（49.8％）

215
（50.2％）

428
（100.0％）

554
（27.1％）

2,047
（100.0％）27年度

延べ相談対応数、活動回数

（平成28年度活動報告書より）※１「延べ相談回数」とは、相談者
からの相談回数の合計

※２「相談者への活動回数」とは、
「せたホッと」から相談者に
対して連絡した回数の合計

※３「関係機関との活動回数」とは、
学校や区の他部署等関係機関
とのやり取りの回数の合計

※相
そう

談
だん

にお金
かね

はかかりません

（日曜、祝・休日、年末年始をのぞく）

クロスワードパズルのこたえ
なちゅ
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https://www.city.setagaya.lg.jp/mokuji/
kodomo/009/003/003/d00126031.html


