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ひらえもんのつぶやき

マスコットキャラクター  なちゅ

みなさん、はじめまして。せたがやホッと子
こ

どもサポート委
い

員
いん

の平
ひら

尾
お

潔
きよし

と言います。

みんなからは「ひらえもん」って呼
よ

ばれることが多
おお

いんだけど、

なんでかな？

あ、ちなみに、似
に

顔
がお

絵
え

はこんな感
かん

じです。

ぼくは、小
しょう

学
がっ

校
こう

１年
ねん

生
せい

の時、同
おな

じクラスのM
エム

さんという女
おんな

の子
こ

に一
ひと

目
め

ぼれをした。何
なに

をしてい

ても思
おも

い出
だ

すのはM
エム

さんのことばかり。ある日
ひ

、学
がっ

校
こう

のなかで、M
エム

さんとばったり会
あ

って、パニッ

クになったぼくは、M
エム

さんの手
て

をとり、「好
す

きです」って告
こく

白
はく

しちゃった。まわりにいた友
とも

だちが、

「わー、ひらおエッチやー」って言
い

って走
はし

り出
だ

して、学
がっ

校
こう

中
じゅう

にうわさが広
ひろ

がるのはホントにすぐだっ

た。その日
ひ

はみんなから「エッチエッチ」とずいぶん言
い

われたなあ。誰
だれ

もいなくなるまで教
きょう

室
しつ

でじっ

としてた。外
そと

はだんだん暗
くら

くなってきて、もう帰
かえ

ろうかなと思
おも

って立
た

ち上
あ

がったら、ぼくのラン

ドセルがない。ランドセルを持
も

って立
た

っていたのはM
エム

さんだった。首
くび

をちょっと傾
かたむ

けて、ぼくに

笑
わら

いかけて、「平
ひら

尾
お

くん、一
いっ

緒
しょ

に帰
かえ

ろっ」と言
い

ってくれた。M
エム

さんが怒
おこ

ってないってのがわかって

安
あん

心
しん

して、わんわん泣
な

いちゃった。

そのほか、悪
わる

い病
びょう

気
き

じゃないかとか、隕
いん

石
せき

が落
お

ちてきたらどうしようとか、たく

さんの心
しん

配
ぱい

をしてきたよ。でも、だれにも相
そう

談
だん

できなかった。おとなはいつも忙
いそが

し

そうだったし、友
とも

だちに話
はな

すとバカにされそうだった。

ぼくが子
こ

どものときに、「せたホッと」があったらよかったなあ、って思
おも

うんだ。

こんなぼくでも、おとなになれたし、心
しん

配
ぱい

してたことはほとんど起
お

こらなかった。

人
じん

生
せい

、そんなもんだ。

お仕
し

事
ご と

 弁
べん

護
ご

士
し

好
す

きなスポーツ	 野
や

球
きゅう

好
す

きな食
た

べもの	 とりの唐
から

揚
あ

げ



相談③

　なちゅ語？！

相
そう

談
だん

の結
けっ

果
か

、友
とも

だちとなかよくしたいという思
おも

いを「せたホッと」が学
がっ

校
こう

に行
い

って先
せん

生
せい

に話
はな

す

ことになりました。その後
ご

、先
せん

生
せい

の協
きょう

力
りょく

もあっ

て、クラスのみんなから声
こえ

をかけてもらえるよ

うになりました。自
じ

分
ぶん

でもカッとしないように

気
き

持
も

ちをコントロールできるようになってき

て、学
がっ

校
こう

が楽
たの

しいですと聞
き

きました。

絵
え

　みき

＊友
とも

だちとのつながりに困
こま

ったら、いつでも「せたホッと」に相
そう

談
だん

してもらいたいと思
おも

います。

　うまくいかなかったときは、何
なん

度
ど

でも相
そう

談
だん

してください。ひみつは必
かなら

ずまもります。　

自
じ

分
ぶん

にあてはまる相
そう

談
だん

内
ない

容
よう

を見
み

ていこう。

それぞれの質
しつ

問
もん

は、「せたホッと」に相
そう

談
だん

してくれたみんなが、

友
とも

だちについて話
はな

してくれた内
ない

容
よう

を参
さん

考
こう

に作
つく

りました。

友
とも

だちって自
じ

分
ぶん

にとってなんなんだろう？

「ナ」+「ヌ」+「だち」で　　

　　できるの

　　　　なぁんだ？

菅
かん

野
の

仁
ひとし

さんの『友
とも

だち幻
げん

想
そう

　人
ひと

と人
ひと

の〈つながり〉を考
かんが

える』（ちくまプリマー新
しん

書
しょ

）という本
ほん

を読
よ

んだことはありますか。

本
ほん

当
とう

に友
とも

だちは「みんななかよく」しなければならないのでしょうか。そういうことを考
かんが

えさせられる本
ほん

です。相
そう

談
だん

が無
な

くと

も電
でん

話
わ

やメール、お手
て

紙
がみ

などでこの本
ほん

を読
よ

んだ感
かん

想
そう

を、ぜひ聞
き

かせてもらいたいと思
おも

っています。また、高
こう

校
こう

生
せい

から小
しょう

学
がく

生
せい

や

中
ちゅう

学
がく

生
せい

に読
よ

んでもらいたい友
とも

だちに関
かん

する本
ほん

の情
じょう

報
ほう

もお待
ま

ちしています。

入
はい

っていたグループの友
とも

だちから「自
じ

分
ぶん

で勉
べん

強
きょう

できるって言
い

っているみたいで嫌
いや

味
み

」と言
い

わ

れてしまいました。Ｌ
ラ イ ン

ＩＮＥで謝
あやま

ったんです

けど、許
ゆる

してもらえず、別
べつ

のグループに入
はい

ろう

かなと思
おも

っています。またＬ
ラ イ ン

ＩＮＥでうまくい

かなかったらと思
おも

うと心
しん

配
ぱい

です。

なかよし 5人
にん

組
ぐみ

のうちの 1人が最
さい

近
きん

な

かまはずれにされている感
かん

じがして、

このまま悪
あっ

化
か

するといじめになってし

まうのではないかと心
しん

配
ぱい

です。

新
あたら

しいクラスで友
とも

だちが全
ぜん

然
ぜん

できないです。み

んなが自
じ

分
ぶん

をさけるため、いじわるをされている

ように感
かん

じます。それで、カッとなって友
とも

だちに

乱
らん

暴
ぼう

してしまいます。仲
なか

良
よ

くしてくれそうな子
こ

に話
はな

しかけようとしたら先
せん

生
せい

に止
と

められるし、

自
じ

分
ぶん

ばかり、のけものにされてくやしいです。

Ｌ
ラ イ ン

ＩＮＥだとうまく伝
つた

わらないことがあること

を確
かく

認
にん

して、Ｌ
ラ イ ン

ＩＮＥでのやりとりの仕
し

方
かた

につ

いて、話
はな

し合
あ

いました。また、これからどんな

友
とも

だち関
かん

係
けい

を作
つく

りたいか、誰
だれ

とならそういう友
とも

だちになれそうかを一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えました。

なかよしグループの中
なか

で起
お

きている人
にん

間
げん

関
かん

係
けい

の

変
へん

化
か

に気
き

づき、相
そう

談
だん

してくれてありがとうと伝
つた

えました。5人
にん

でなかよくした

いという思
おも

いをどう伝
つた

えるかを

一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

え、言
い

えそうなときに

伝
つた

えてみることにしました。

高
こう

校
こう

生
せい

のみなさんへ

友
とも

だちはたく

さんいたほう

がいい

スタート

親
しん

友
ゆう

がいる

はい

いいえ

「ケンカするほ

どなかがいい」

友
とも

だちがいる

友
とも

だちがいて

よかったと思
おも

うことがある

いやなことを言
い

われても友
とも

だち

だから我
が

慢
まん

する

友
とも

だちとのきょ

りのとり方
かた

がわ

からない

友
とも

だちを守
まも

っ

たことがある

友
とも

だちとＬ
ラ イ ン

ＩＮＥ

でうまくいかな

かったことがある

友
とも

だちのつくり方
かた

がわからなくなっ

たことがある

友
とも

だちがなかまはず

れにされそうになっ

て困
こま

ったことがある

自
じ

分
ぶん

や友
とも

だちが困
こま

って

いたら「せたホッと」

に相
そう

談
だん

してみてね

相談①へ

相談②へ

相談③へ

相談①

せたホッとから

せたホッとから

せたホッとから

相談②

クラスのみんな

とはなかよくし

ないといけない

「友
とも

だちやめる」

「絶
ぜっ

交
こう

」と言
い

っ

たことがある

 

こたえは「友
とも

だち」です。

友
とも

だちって、いつも一
いっ

緒
しょ

にいるけれど、うまくいかなくなることもあるよね。そのときにはみ

んなが友
とも

だちとの関
かん

係
けい

について、困
こま

ったり悩
なや

んだりしていることを「せたホッと」に相
そう

談
だん

してく

れています。みんながどんなことで困
こま

っていて、「せたホッと」はどんなふうに一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えている

かを知
し

ってもらえたらと思
おも

います。

まずは、スタートから、友
とも

だちについて考
かんが

えてみよう！



マスコットキャラクター  なちゅ

保坂区長のあいさつ

子どもの笑顔のために
　子どもの権利をまもるために世田谷区にうまれた「せたホッと」が平成２５年７月
から相談を開始して５年目となりました。毎年行われている「せたホッと」の１年間の
活動報告会を今年はじめて「せたホッと」のある子ども・子育て総合センターで開
きました。はじめて平日の夕方に開催したのですが、会場が一杯になるほどの方に
来ていただき大勢の方に「せたホッと」の活動を知っていただくことができました。
　平成２８年度は子どもからの相談が６割をこえました。子どもから信頼されてきて
いることが何よりもうれしいことです。
　いじめや対人関係の悩み、家族の問題や学校でのことなど何でも相談を受けていますが、私達は子ども
の本当の声を聞くことを何よりも大事にしています。子どもたちがホッとできる場所になるようみんなで力を
あわせています。どういう方法で相談するのかな、こんなこと聞いてもいいのかなとわからないときは、みん
なで作った『せたホッと相談すごろく』でもっと「せたホッと」のことを知ってもらえればうれしいです。
　活動報告会では、区内にある大学の大学生ボランティアの方々から学級支援についての報告もありまし
た。その報告の中で印象的だったことは、「僕たちは何もしていないのに子どもたち自身でいつのまにか問
題を解決していた」という話でした。クラスの人間関係がこじれているときに、先生でもなく子どもでもない
大学生の少しの言葉かけがきっかけとなり、子ども集団で問題が解決できたようです。子どもの力を信じて
サポートするという姿勢が何よりも大事なのだと思います。最後にありがとうございましたとの言葉をもらっ
たことがうれしかったとの報告もありました。
　大勢の子どもに一生懸命話をしたとき、終わってからひとりの子がもどってきて笑顔でありがとうと言ってく
れたことがあります。そんな子どもの笑顔のためにこれからもがんばっていきたいと思います。

こ

そう だん

つく

き

わたしたちう

わり

かつ どう ほう こく かい

く  ない だい がく だい がく せい かた がた がっきゅう し  えん

だい

すこ こと  ば

し  せい

いっしょうけんめい お い

だい  じ おも さい  ご こと  ば

しゅうだん もん だい かい けつ ちから しん

かい けつ はなし にん げん せん せい

いんしょうてき ぼく じ　しん もん

き おお ぜい

しん らい

たい じん かん けい

ほん とう こえ き

ほう ほう

だい  じ ば  しょ ちから

なや か  ぞく もん だい がっ こう なん

なに

ねん  ど

し

こ と し

へい じつ ゆう がた かい さい かいじょう いっ ぱい かた

こ こ そだ そう ごう ひら

かい　し ねん め まい としおこな ねん かん

けん　り せ た が や  く へい せい ねん がつ

え が おこ
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例えば、こんなとき…

相談
受けてからの流れ

● 仲間はずれや
　いじめ
● 先生のことや
　友だちのこと

つらい、悲しい
気持ちになったら…

子どもの権利侵害についておとなも相談できます。

あなたの気持ちや意見を
じっくり聴いて一番よい方法を
一緒に考えます。

解決に向けて関係する人や機関に
話を聞いたり、
協力をお願いできます。
あなたの考えや
気持ちを代わりに
伝えることも
できます。

関係する機関などに
改善要請や
意見表明を
することも
できます。

困ったことが出てきたらまた相談してください。
相談が終わっても、必要があれば見守り支援をします。

もう大丈夫。安心できたよ。

●

●

仕事（バイト）先
でのこと
先輩や上司のこと

● 家での
つらいこと・
いやなこと

● 家族に話せないこと

電話・メール・手紙・FAX・会って
相談する

一緒に考える 調べる、協力依頼 要請・意見表明

0120-810-293 03-3439-6777

月～金： 午後1時～午後8時
土： 午前10時～午後6時（日曜・祝日・年末年始をのぞく）
フリーダイヤル ホッ    と

＊携帯電話・PHS・公衆電話からも無料でかけられます。

http://www.city.setagaya.lg.jp/kurashi/
103/137/545/d00126031.html

ホームページ
QRコード

子ども相談メール
携帯用入力フォーム
QRコード

学校で… 習い事、
バイト先で…

を
秘密は必ず守ります。※お金はかかりません

の対応

子どもにはまもられる権利、大切にされる権利があります。おとなでも子どもでも、
この権利を侵害してはいけません。 これまで相談してうまくいかなかったことも

「せたホッと」に話してみませんか。（自分のことでなくても大丈夫です）

■発行元：世田谷区 子ども・若者部 子ども家庭課 せたがやホッと子どもサポート事務局
 3439－8415  　 3439－6777TEL FAX

家庭で…

おはなし
きかせてね

相談時間

XAF話電談相

せたホッとホームページ

にきゅうさい

所在地
〒１５６－００５１　世田谷区宮坂３－１５－１５
世田谷区立 子ども・子育て総合センター３階

山
下

世
田
谷
線

西
福
寺
通
り

宮の坂

経堂出張所

経堂図書館
（駅下）交番

マンション

銀行

赤堤小

大和橋

コンビニ

ユリ
の木
通り

上町

経堂

世田谷

世田谷
区役所

豪徳寺

N

小田急線「経堂駅」北口から徒歩7分
世田谷線「山下駅」から徒歩13分ACCESS

北沢川緑道

子ども・子育て総合センター

小田急線

山下公園
至新
宿→

き かんい けん

いちき

かい けつ む

き

ねが

か

ばん ほう ほう

し えん

よう せいい らいきょうりょくしらいっ しょ ひょうめい

かい ぜん

ひ   みつ
ながう

そ う だ ん

かなら まも
かね

せん ぱい

し ごと

じょう し

しん がい

だいじょうぶ

たい せつ

お ひつ

でこま

よう まもみ

たと

かな て がみ あ

なか

とも

ま いえ

なら ごと

さき

延べ相談回数※1 ※2 ※3相談者への活動回数

子ども
812

（63.8％）
461

（36.2％）
1,273

（100.0％）
321

（54.7％）
266

（45.3％）
587

（100.0％）
520

（21.8％）
2,380

（100.0％）

おとな 合　計 子ども
関係機関との

活動回数
総活動回数おとな 合　計

28年度

577
（54.2％）

488
（45.8％）

1,065
（100.0％）

213
（49.8％）

215
（50.2％）

428
（100.0％）

554
（27.1％）

2,047
（100.0％）27年度

延べ相談対応数、活動回数

（平成28年度活動報告書より）※１「延べ相談回数」とは、相談者
からの相談回数の合計

※２「相談者への活動回数」とは、
「せたホッと」から相談者に
対して連絡した回数の合計

※３「関係機関との活動回数」とは、
学校や区の他部署等関係機関
とのやり取りの回数の合計

※相
そう

談
だん

にお金
かね

はかかりません

（日曜、祝・休日、年末年始をのぞく）


