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広報・広聴

１　印刷物による広報

　区では、各種の印刷物により広報活動を行っ
ているが、広報広聴課では次の印刷物を発行し
ている。
　平成22年度実績

広報活動

印刷物名 概要 配布方法

区のおしらせ「せたがや」

毎月1・15日号（1月15日号は休刊）では、区の施策や
区民相互の交流を促進する情報を提供。 また25日
号では地域に密着した身近な生活情報を、総合支所
（地域振興課）で編集し、提供。特集号21回発行。
314,000部

点字広報 視覚障害者等向けに点字版を発行。79部 希望者に郵送

声の広報 視覚障害者等向けにカセットテープ版とデイジー
（CD-ROM版）を発行。136本 希望者に郵送

英語版広報紙
Municipal  Newsletter  SETAGAYA

区内在住の外国人のために、区の施策や日常生活関
連情報の提供を行う。毎月1日発行。6,400部

新聞折り込み（3紙2,800部）、区内私鉄各駅設置の
広報スタンド（47か所1,800部）、区施設で配布

世田谷区政概要2010 区の施策や課題・事務事業などの区政の概要や実績
等をまとめたもの。1,600部

区政情報センター・コーナーで閲覧・販売（700円）
図書館などで閲覧

せたがや便利帳2010 区の窓口やサービスなど、区民の身近な情報を掲載。
70,000部

出張所・まちづくりセンターなどで転入者・希望す
る区民へ配布

写真ニュース
区内の話題を、写真と簡単な文章で分かりやすく区
民に紹介。毎月10日、25日（8月は15日、1月は25日
のみ）発行。毎回2種類×250部発行

区施設、世田谷線（6駅）の掲示板に掲示

　　各課発行の印刷物については、381ページ以降の刊行物一覧を参照。
（注）上記のほかに、広報広聴課発行ではないが、「せたがや区議会だより」（区議会事務局発行、37ページ参照）等を発行している。

区民の目線に立った行政運営を行うために、
さまざまな情報提供媒体を用いて広報・広聴活
動を行う必要がある。広報・広聴活動とは、区
の施策や事業など、区民生活に必要な行政情報
や政策情報等を区民に伝える広報活動と、区民
の意見・要望などを収集する広聴活動である。

「区のおしらせ」をはじめとする各種刊行物
の発行やインターネットホームページ、コミュ
ニティＦＭ放送等による広報活動、区民意識調
査・区民の声制度等による広聴活動を実施し、
広報・広聴機能の充実に努め、区民の区政への
参加・参画を促進している。

新聞折り込み（6紙298,000部）、区内私鉄各駅設置
の広報スタンド（47か所6,500部）、新聞未購読者へ
の戸別配布（400部）、区施設等で配布

コミュニティFM放送
　平成10年7月30日から放送を開始したエフエ
ム世田谷(83.4ＭＨｚ)で告知番組や企画番組な
どの番組を提供している。平成22年度からは区
内在住外国人向けの区政情報提供番組「Happy
Life Setagaya」、災害時の対処方法や備えを案

２　映像・ラジオ等による広報

内する防災情報提供番組「防災インフォメーショ
ン」の放送を始めた。平成2３年1月から、インタ
ーネット配信も開始した。
　平成22年度実績
【世田谷通信】 告知番組/月～土曜
 10分間×2回　延べ626回
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月 日 テーマ

4

4 川上澄夫展
～世田谷美術館

11 郷土資料館　歴史講座紹介

18 地域で健康づくり　健たま会

25 区の予算のあらまし

5

2 世田谷アートフリマについて

9 環境ネットフェスタ２０１０

16 向井潤吉アトリエ館の紹介

23 星新一展
～世田谷文学館

30 教育センタープラネタリウム

6

6 水害対策について

13 子育てステーション梅丘の紹介

20 みどりのフィールドミュージアムを楽しもう

27 フェリックス・ティオリエ写真展
～世田谷美術館

7

4 民家園紙すき教室の紹介

11 食の安全を考えよう
～食品衛生月間

18 第30回せたがやホタル祭りとサギ草市

25 毎年恒例 第33回ふるさと区民まつり

8

1 第5回世田谷区教育フォーラム

8 世田谷区平和都市宣言25周年記念事業（前編）

15 世田谷区平和都市宣言25周年記念事業（後編）

22 ザ・コレクション・ヴィンタートゥール
～世田谷美術館

29 ドリームジャズバンド6th Concert

5 災害に備えて

12 第7回留学生研究発表会

10 30

11

小堀四郎と鴎外の娘　ひと筋の道
～世田谷文学館（後編）

7 児童虐待防止について

14 第5回世田谷246ハーフマラソン

21 第40回世田谷農業祭について

28 食文化の交流について

12

5 男女共同参画先進事業者表彰

12 世田谷のボロ市
～430年の歴史

19 消費者トラブルについて

26 年末年始の防犯対策

1

2 世田谷区長新春対談

9 新成人のつどい

16 せたがや名曲コンサート
～カヴァレリア・ルスティカーナ

23 第79回しもきた天狗まつり

30 佐藤忠良展
～世田谷美術館

2

6 下北沢演劇祭２１

13 第34回せたがや梅まつり

20 食生活を考えよう

27 旅する絵描き　いせひでひこ展
～世田谷文学館

3

6 世田谷世界相談所

13 世田谷歴史浪漫

20 気をつけよう！
消費者トラブル出前講座編

27 白州正子展
世田谷美術館開館25周年記念

 企画番組/日曜 30分間×1回 52回
※平成23年度より番組製作は26回、放送は52回
(半数は再放送）

【災害時緊急放送】延べ23時間
 東日本大震災における緊急放送
 大雨・洪水警報における緊急放送
【防災インフォメーション】
 月～日曜 3分間×1回　延べ365回
【Happy Life Setagaya】
 日曜 10分間×1回　52回
【スクールクルーズ】金曜 15分間×1回　52回
【特別番組】
「第５回世田谷ハーフマラソン」
　11月21日生放送（2時間）
「世田谷の学び舎から」３月29日放送（15分）
【スポットCM】 １本　延べ56回
「インフルエンザ・ノロウィルスに関するお知らせ｣

9
19 知の巨匠－加藤周一＆森鴎外と娘たち

～世田谷文学館

26 桜丘すみれば自然公園
～鳴く虫観察会

10

3 できることからごみへらし

10 世田谷ビジネスマッチング

17 小堀四郎と鴎外の娘　ひと筋の道
～世田谷文学館（前編）

24 第5回せたがや・環境行動DAY２０１０
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ビデオテープ・DVD・CD等の貸し出し

３　パブリシティ活動

区政情報等の提供
　主要日刊新聞社、ローカル新聞社、テレビ局
などへ区の施策に関する事や区内の“まち”情
報等を提供。
　平成22年度実績
【新聞掲載等件数】930件

（広報広聴課）

４　その他の広報

広報板
　区内約 800 か所に広報板を設置し、ポスター
掲示・維持管理を行っている。広報板は行政情
報を提供するための行政コーナーと、地域活動
団体のコミュニティ情報を提供するための地域
コーナーに分かれている。行政コーナーの掲示
は市民活動推進課、地域コーナーの掲示は各出
張所・各まちづくりセンターが、維持管理は各
総合支所地域振興課が窓口となっている。

【行政コーナー】
　ポスター内容　567種類

（イベント紹介・啓発等）　
　年間掲示枚数　75,453枚
【地域コーナー】
　延利用団体数　2,094団体
　年間掲示枚数　38,450枚

（総合支所地域振興課／市民活動推進課）

庁内放送
　朝の庁内放送『朝のホットライン』では、区
政の動き、その日の催し物等を紹介。昼の放送
ではNHKのニュース等を流している。そのほか
に業務連絡等の放送を行っている。

東急世田谷線広告看板
　東急世田谷線６駅のホームに設置している広
告看板に、催事ポスターを掲示して区政 PRを
図っている。

写真ニュース
　区の行事やまちの話題などの身近なニュース
を、写真と簡単な文章で区民にわかりやすく紹
介する。
【発 行 日】毎月10日、25日
　　　　　（８月は15日、１月は 25日のみ）
【発行部数】１回250部×２種類
【掲示場所】区施設210か所、
　　　　　　東急世田谷線６駅

ケーブルテレビによる動画広報
　平成 21 年７月から平成23年３月まで、区の
施策や取り組み、魅力を取り上げた 15分番組を
区内２局のケーブルテレビで放映した。番組の
映像は区のホームページから視聴できる。

世田谷区メール配信サービス
　パソコンや携帯電話・PHS のメールを利用し
て、区の情報を配信している。
http://www.setagaya-mail.jp/top.html より事
前に登録が必要。
【配信項目】
区からのお知らせ（毎月１、15日配信）
資源・ごみ収集日お知らせメール（随時配信）
休日等救急診療情報（随時配信）
催し物情報メール（毎月１、15、25日配信）
ひとり親家庭支援情報（毎月１、15日配信）
子ども子育て情報（随時配信）

　「魅せます！せたがや」のDVD、「風は世田谷」
「東京FILE23」のビデオテープ（VHS）の貸し出
しを区政情報センターで行っている。また、「記
録用ビデオ」の観光をテーマにした作品はDVD
化し、図書館で貸し出しを行っている。
　「世田谷よいとこ(世田谷音頭)」「ぼくらの
せたがや」「新世田谷音頭」「夫婦小唄」「緑
と風と翼(世田谷区の歌)」「がんばれ元気なせ
たがやっ子(世田谷の応援歌)」「明日来る街」
のCD等を広報広聴課で貸し出している。
　「21世紀せたがやのうた　おーいせたがや」
は文化・国際課、｢せたがやの体操　アイディ体
操｣は生涯学習・地域・学校連携課でそれぞれ貸
し出している。

　平成22年度実績
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広聴活動

１　区民の声を区政に反映させるための事業

【調査期間】平成22年５月29日～６月14日
【調査地域】世田谷区全域
【調査対象】満 20歳以上の区民 2,000 人
【調査方法】住民基本台帳から無作為抽出し、
　　　　　　郵送配布一調査員による訪問回収
【調査項目】１　定住性
　　　　　　２　区政

　　　　　　３　職員応対
　　　　　　４　区政の取り組み
　　　　　　５　区の基本計画・実施計画
　　　　　　６　広報
　　　　　　７　仕事と生活の調和
　　　　　　　（ワーク・ライフ・バランス）
　　　　　　８　消費生活
　　　　　　９　健康づくりの意識
　　　　　　10　食の安全・安心
　　　　　　11　交通政策
　　　　　　12　豪雨対策
【回収率】68.7％

区政モニター制度
　昭和60年４月から、区政に対する区民の積極
的な意見・要望・提案などを体系的、継続的に
収集し、区政に反映させる制度として発足した。
平成14年９月からは、Eメールモニターを実施
している。
【定員】200人
【任期】２年（公募により選任）
【職務】①アンケート回答およびパブリックコメ
　　　　　ントの協力
　　　　②会議等に出席し、区政に対する知識を
　　　　　深めるとともに情報交換を行う
　平成22年度実績
　アンケート実施　4回

区民意見提出手続（パブリックコメント）
　区が主要な条例・計画等をつくる際に、素案
等の段階で公表し、意見・提案をいただき、施
策に反映させる手続き。
　平成22年度実績
３施策

インターネットホームページ
　平成10年4月1日にホームページを開設した。
生活に役立つ身近な情報提供をコンセプトに、
区の広報紙や便利帳などの生活情報、施設案
内、区政概要、各種手続きなど、区の行政情報
を掲載している。高齢者や障害者をはじめ、誰
でも利用しやすいホームページをめざし、音声
読み上げサービスや、文字拡大縮小機能等を提
供している。また、携帯電話用ホームページも
合わせて開設している。
ホームページアドレス
（パソコン・携帯電話用共通）
http://www.city.setagaya.tokyo.jp/

（広報広聴課）

区民の声制度
　区政に対する率直な意見や要望等を収集・把
握するため、「区長へのハガキ」（総合支所・出
張所等に設置）や電話、文書、電子メール等で
区民からの声を受け付けている。
寄せられた声は広報広聴課・総合支所地域振興
課および各所管課で対応し、申立者に回答する
とともに、区民の声システムで管理をしている。
これらの意見等は、今後の区政運営に反映する
ため、資料として活用している。
　平成22年度実績
　受付人数　1,623人　処理件数　1,682件

区民意識調査
　区民が区政をどのように評価し、区政に何
を求めているかを的確に把握し、区政運営の基
礎資料とするため、毎年実施している。
　平成22年度実績

１　自転車等の利用に関する総合計画（素案）
２　第三次住宅整備方針（素案）
３　（仮称）都市計画法の規定に基づく開
発行為の許可に関する条例（素案）

２　区民サービス向上のための事業

お問い合わせセンター「せたがやコール」
　区に関する手続や、施設、イベント案内など
のお問い合せに対して、休日や夜間においても
迅速かつ効率的に回答することにより、区民の
利便性を向上する。
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【開　　設】平成18年11月１日（試行稼働）
　　　　　平成19年１月１日（本格稼働）
【利用時間】午前８時～午後10時（年中無休）
【利用方法】電話　5432-3333
　　　　　FAX　5432-3100
　ホームページで「よくある質問と回答」を公
開している。
　平成22年度実績
　問い合わせ件数　76,558件

（広報広聴課）

各種相談
　日常生活の中で起こる様々な困り事の相談へ
の助言等を行っている。
【相談内容】
　区民相談、弁護士相談、夜間弁護士相談（以上、
各総合支所）、外国人相談（英語、中国語、ハン
グル）、交通事故相談、税務・登記・不動産相談、
行政書士相談（以上、世田谷総合支所）
　平成22年度実績

（単位：件）

事業別 件数

区民相談 6,159

弁護士相談 2,935

夜間弁護士相談 427

外国人相談 2,857

交通事故相談 339

税務・登記・不動産相談 217

行政書士相談 35

合計 12,969

（総合支所地域振興課）

要望等への迅速な対応
　「すぐやる課」は平日の日中に区内巡回を実施
し、地域における困りごとや要望に対しての初
期対応を行っている。

各（室分課るやぐす「びよお」課るやぐす「、たま　
総合支所）」では関係部署と連携し、地域住民と
共に問題の早期解決を図っている。

　平成22年度実績
（単位：件）

すぐやる課 すぐやる課分室 合計
受付件数 3,794 3,482

1,022
7,276

出動件数 1,893 2,915

（世田谷総合支所すぐやる課／すぐやる課分室
（世田谷・北沢・玉川・砧・鳥山））

庁舎案内
　区役所各庁舎に専門係員（委託）を常時各１
人配置し、来庁者の目的に合った窓口案内を行っ
ている。周辺の官公署などへの案内も同時に行っ
ている。
　平成22年度実績
【案内者】170,806人
　（内訳）第１庁舎　68,792人
　　　　第２庁舎　34,454人
　　　　第３庁舎　67,560人

（総務課）
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世田谷区の情報は…
■ 区の広報紙　区のおしらせ　「せたがや」　問 広報広聴課　☎ 5432-2009　℻ 5432-3001
区の施策・サービス・イベント・健康・相談など、様々な情報をお知らせします。

■ せたがや文化・スポーツ情報ガイド
問 （公財）せたがや文化財団　
☎ 5432-1501　℻ 5432-1559

生活工房、世田谷パブリックシアター、
音楽事業部、美術館、文学館、スポー
ツ振興財団の事業をお知らせします。

■ せたがや区議会だより
問 区議会事務局調査係
☎ 5432-2779　℻ 5432-3030

本会議の審議内容の要点等を
まとめています。

■ 「せたがやの教育」
問 教育総務課　
☎ 5432-2745　℻ 5432-3028

区の教育に関する施策や
区立学校を紹介しています。

■ 写真ニュース
問 広報広聴課　
☎ 5432-2010　℻ 5432-3001

区のイベント、まちの話題等
を写真で紹介します。

視覚障害のある方等向けに、点字版・デイジー版（CD－ ROM）・カセットテープ版も
あります。詳しくはお問い合わせください。

【発行】
毎月 1・15・25 日（1月 15 日号は休刊）※特集号は随時
【配布】
・新聞折り込み・区役所・出張所・まちづくりセンター・図書館等区の施設
・区内全駅の広報スタンド・区内全ての郵便局　
・区内全店のファミリーマート・区内一部の書店とサミットストア
※新聞を購読されていない方に、個別配付します。詳しくはお問い合わせください。

【発行】
毎月 25 日
【配布】
・新聞折り込み等

【発行】
区議会定例会・
臨時会終了ごと
【配布】
・新聞折り込み、区役所・
出張所・まちづくりセンター・
図書館等の区の施設、区内全駅
の広報スタンド

【発行】
年 3回
【配布】
・新聞折り込み、区役所・出張所等の区の施設 【発行】

月 2回
【配布】
区役所・出張所・小中学校等区の施設、
東急世田谷線駅世田谷区へのお問い合わせは

※区ホームページからも利用できます。
世田谷区の各種手続きやイベント、施設案内等のお問い合わせに、オペレータが親切丁寧にお答えします。

☎ 03-5432-3333　【ご利用時間】8 時～ 22 時　℻ 03-5432-3001
をご利用下さい　年中無休
せたがやコール

81
再生紙を使用しています

平成23年3月26日発行
世田谷区教育委員会
〒154－8504世田谷区世田谷4ｰ21ｰ27
    5432－1111( 代）

1

1
目 次
・平成23年度より区立小学校全校で

「世田谷９年教育」の試行を開始します

・教科「日本語」の取り組み
・第1回世田谷ガリレオコンテスト

（「ガリ・コン」）を開催しました

・図書館だより

・平成22年度第２回児童・生徒の特別

表彰
・みんなの区立小学校・みんなの区立小学校・みんなの区立小学校

・教育委員会の会議の状況

3 4

5 6

7

8

１　区立小学校全校において、「世田谷区教育要領」（素案）を十分に考慮した学校教育を始めます。

※「世田谷区教育要領」とは、新学習指導要領を踏まえ、世田谷区の児童・生徒にふさわしい、世

田谷区の義務教育９年間で学習する各教科等の目標や学習内容などを定めたものです。

２　児童一人ひとりの学習状況を確認する調査「学習習得確認調査」を区立小学校５・６年生（算

数）で実施します。その結果を分析し、指導改善のための具体的な計画などを立案、実行します。

３　近隣の区立小・中学校で構成するグループ（「学び舎」または「学舎」と呼びます。）による学校

運営をさらに充実させます。

「世田谷９年教育」の
試行を開始します

平成23年度より区立小学校全校で

せたがやで育てる「世界にはばたく子どもたち」を目指して

区教育委員会では区民の高い期待と

信頼に応えられる、より質の高い義務教

育の実現を目指して、「世田谷９年教育」

の検討、準備を進めてまいりました。

平成 23 年度より、小学校において、

新しい学習指導要領が完全実施される

ことにあわせて、これまでの検討、準備

等を踏まえ、区立小学校全校で「世田谷

９年教育」の試行を開始します。

▲「学び舎」発足式～「和の学び舎」（奥沢中学校・奥沢小学校・東玉川小学校）発足式～

1

　せたがや文化財団と世田谷区スポーツ振

興財団は、平成23年4月1日をもって財団法

人から公益財団法人へと移行いたしました。

　公益財団法人への移行を契機に、両財団

は、世田谷の地域文化の振興と生涯スポーツ

社会の形成に寄与することを目的に、公益性

を一層高め、より効率的な財団運営と魅力あ

ふれる事業展開により、世田谷のさらなる発

展に貢献してまいります。

公益財団法人として
スタートしました

公益財団法人　せたがや文化財団

　理事長　内田　弘保
公益財団法人　世田谷区スポーツ振興財団

　理事長　野原　明

文化・芸術のまち世田谷。
区内には素晴らしい演奏家が
数多くいるのをご存じでしょうか？
今年の夏、音楽事業部からは
２人の女性演奏家のコンサートを
お届けします。ピアノとチェンバロ。

新旧の鍵盤楽器を自在に操る
美神(ミューズ)たち。その指先から奏でられる調べに、

どうぞ酔いしれて下さい。

音楽事業部のその他のコンサート情報は5面および7面チケット欄をご覧ください。

◉９月１６日㈮19:00開演（18:30開場） 
トーク＆コンサート～チェンバロってどんな楽器？～

◉７月２日㈯ 15:00開演（14:30開場）  
～リスト生誕　200周年に寄せて／
　アメリカン・クラシックス～

三舩優子   ピアノリサイタル

５/７㈯チケット発売開始

※申込の詳細は　7面チケット欄を　ご覧ください

世田谷パブリックシアター
チケットセンター

☎ 5432-1515

チケット申込

会場  成城ホール 世田谷区成城6-2-1

小田急線「成城学園前駅」下車 徒歩４分

©Philippe Salaün

©Hiroo Works

©武藤　章

曽根麻矢子          チェンバロリサイタル

◉９月１7日㈯ 15:00開演（14:30開場） 
デュオ・コンサート ～オーボエ奏者  

広田智之氏を迎えて～

●一般    　３,０００円●世田谷区民・　劇場友の会　２,８００円　 (前売りのみ)

全席指定　

今月の

つれづれ
トーク

世田谷は、まさに文化の区です。すばらしい音楽家がたくさん住んでおられる！その方

たちのコンサートこそ、私たち区民は聴きたいですよね。まもなく登場して下さるの

は、ピアノの三舩優子さん。三舩さんのお得意レパートリーの一角は、リスト。リスト生誕

200年の今年、三舩さんのピアノを聴かなければ！そして、次にご登場は、チェンバロの

曽根麻矢子さん。古い楽器であるチェンバロを鮮やかに、はつらつと現代に響かせる曽根

さんの音楽に浸ることができます！加えて、とても美しいお二人！美しさに、華やかさと新

鮮さを添えて、すてきな音楽が流れるのは、ここ、世田谷。ぜひ、ぜひ、お楽しみに！

「世田谷区には音楽家が多いんです」池辺晋一郎（音楽事業部 音楽監督）

音楽事業部（10：00～18：00／月曜定休）

世田谷区太子堂4‐1‐1キャロットタワー2階　

Tel.5432－1535　Fax.5432－1536

文化  スポーツ

せたがや  

〒157-0074  世田谷区大蔵4-6-1     ☎3417-2811  http://www.se-sports.or.jp/

公益財団法人 世田谷区スポーツ振興財団　
〒154-0004  世田谷区太子堂4-1-1  ☎5432-1501  http://www.setagaya-bunka.jp/　

公益財団法人 せたがや文化財団　

発
行・編
集

世田谷パブリックシアターチケットセンター前売情報

毎月25日発行

/

P7

P2

世田谷文学館

P3

世田谷美術館
P4

生活工房

P5

音楽事業部

P6

世田谷パブリックシアター
世田谷区スポーツ振興財団 P8
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節電等のために、本紙掲載事業の変更を行う場合があります。最新情報は、各館にお問合せいただくかホームページにてご確認ください。ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解賜りますようお願い申し上げます。

前号3月25日号は震災の影響により休刊させていただきました。皆様にはご迷惑をおかけし誠に申し訳あり

ませんでした。今後とも「せたがや文化・スポーツ情報ガイド」をご愛読いただきますようお願い申し上げます。

東日本大震災で被災された皆様に、心よりお見舞い申し上げます。

次回（5月25日号）は「区のおしらせ」に折り込まれます

の
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お得なセット券もあります

©TAKEHIKO HASHIMOTO
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No.02488

発行日
編集･発行

平成23年5月25日
世田谷区政策経営部広報広聴課
TEL 5432-2010   FAX 5432-3001
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■ 世田谷区ホームページ　http://www.city.setagaya.tokyo.jp/ ( パソコン・携帯電話共通 )
暮らしに関する最新の情報や、区の計画、予算・決算、区議会等区政に
関する情報を掲載しています。
区政に関するご意見も受け付けています。
下記のサービスもホームページからどうぞ
▶電子申請（職員募集、講座申し込み等）
▶図書館蔵書検索　▶粗大ごみの受付
▶公共施設利用予約システム「けやきネット」　　　　　　

■ メールマガジン　http://www.setagaya-mail.jp/top.html( パソコン・携帯電話・PHS 共通 )
パソコンや携帯電話・PHS のメールであらかじめ登録している方へ、
区の情報をお知らせします。情報利用料は無料です（通信料は自己負担です）。

携帯電話版ホームページ用
QRコード

メール配信サービス
QRコード

【メニュー】
▶災害・防犯情報　▶資源・ごみ収集日お知らせ　▶区からのお知らせ
▶休日等救急診療　▶催し物情報　▶ひとり親家庭支援　▶子ども子育て情報

■ エフエム世田谷（83.4 ＭＨ z）
http://www.fmsetagaya.co.jp/

世田谷通信　区の取り組みや各種事業、イベントの様子等、日々の暮
らしに役立つ新鮮な情報をお届けします。

区の行政情報（10分間）
　●月～土曜　午前 9時 30分～
　●月～金曜　午後 2時～
　●土曜　　　昼 0時 50分～

区の取り組みや事業、イベントの様子等
　●毎週日曜　午前 11時 30分～正午

防災インフォメーション
災害に備え、日ごろから個人や家族で
確認すべきこと等を毎日放送します。
（3分間）
　●月～金曜　17時 30分～
　●土・日曜　16時 55分～ インターネットでも

番組を聴くことができます！

インターネット中継
http://www.city.setagaya.tokyo.jp/
kugikai/

　 区議会の本会議と予算・決算特別委
員会の模様をホームページでライブ
中継するとともに録画配信します。
エフエム世田谷（83.4MHｚ）
　 区議会本会議の模様（区長の区議会
招集挨拶、代表・一般質問とそれに
対する答弁）を録音中継で放送しま
す。
テレビ中継
　 区議会の本会議と予算・決算特別委
員会の模様を区役所、総合支所、文
化生活情報センター内の市民活動支
援コーナーで生中継します。

■ 議会中継　
本会議等の模様を放送します。

■ 外
がいこくご

国語でお知
し

らせしています
Municipal Newsletter SETAGAYA
http://www.city.setagaya.tokyo.jp/

区
く

の広
こうほうし

報紙の英
えいごばん

語版です。

外
がいこくごばん

国語版生
せいかつ

活便
べんりちょう

利帳「Life in Setagaya」

問文
ぶんか

化・国
こくさいか

際課　
☎ 5432-2070　℻ 5432-3005

日
にちじょうせいかつ

常生活に役
や く だ

立つ情
じょうほう

報をまとめた冊
さ っ し

子で
す。（英

えいご

語・中
ちゅうごくご

国語・ハングル）

Happy Life Setagaya(FM83.4MHz)

生
せいかつ

活に必
ひつよう

要な区
く

の情
じょうほう

報や、イベントの情
じょうほう

報を
ラジオとインターネットで放

ほうそう

送しています。
（英

えいご

語）

日
にちよう

曜　9:00～ 9:10
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Setagaya’s Official Symbols

Zelkova Tree  

(Keyaki) 
Fringed Orchid  

(Sagiso)

Azure-Winged Magpie 

(Onaga)

 

Counseling Service for Foreigners Tel: 03-5432-2892 
(English: Mon. to Fri.; Chinese: Mon., Tue. and Thu.; Korean: 2nd & 4th Fri. of every month) 

Municipal Information Setagaya
Information on facilities, services and events, etc., in Setagaya City will be posted on the Setagaya 
website.  
(In principle, the website will be updated on the 1st of every Month. In the event that the 1st is a 
Sunday, Monday, or public holiday, it will be updated on the proceeding working day) 

City of Setagaya <Website>
http://www.city.setagaya.tokyo.jp/
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情報公開・個人情報保護制度
１　制度の概要

⑴　情報公開制度
①　目的
　情報の開示を請求する区民の権利を明らかに
するとともに、情報の公開を総合的に推進する
ことにより、区民の区政参加を推進し、区民と
の信頼関係の下に公正で開かれた区政の実現を
めざす。
②　請求権者
　・区内在住者、区内法人その他の団体、区内
　　在勤者および区内在学者
　・情報の開示を必要とする理由を明示して請
　　求する個人および法人その他の団体
③　実施機関
　区長、教育委員会、選挙管理委員会、監査委員、
農業委員会および区議会
④　対象情報
　実施機関の職員が職務上作成し、または取得
した文書等（電磁的記録を含む）で、組織的に
用いるものとして、現に保有しているもの。
⑤　開示の原則
　次の情報のいずれかに該当する場合を除いて
は、行政情報を開示しなければならない。
　・法令上公にすることができない情報
　・個人に関する情報
　・法人その他の団体の利益に関する情報
　・犯罪の予防、捜査等に関する情報
　・公にすることにより、行政内部の適正な意
　　思決定等が損なわれるおそれのある情報
　・公にすることにより、区政の公正かつ適正
　　な執行等を妨げるおそれのある情報

⑵　個人情報保護制度
①　目的
　個人情報の取り扱いについての基本的な事項
を定め、適正を期するとともに、区民の自己に
関する個人情報の開示、訂正等を求める権利を
保障することにより、区民の基本的人権の擁護
と信頼される区政の実現をめざす。

②　実施機関
　区長、教育委員会、選挙管理委員会、監査委員、
農業委員会および区議会
③　対象情報
　個人に関する情報（事業を営む個人の当該事
業に関する情報を除く）であって特定の個人が
識別され、または識別され得るもので文書、図画、
写真等に記録されるものまたは記録されたもの
④　個人情報開示等の請求権者
　区内在住者および区内に住所がない個人で実
施機関に個人情報が管理されている者

２　審査会と審議会の設置

①　情報公開制度および個人情報保護制度の非
　開示等の決定に対する不服申し立ての審査機
　関として、「情報公開・個人情報保護審査会」
　を設置している。
②　制度の適正で円滑な運営を図るための審議
　機関として、「情報公開・個人情報保護審議会」
　を設置している。

３　費用負担

　原本または写しの閲覧、視聴は無料とし、写
しの交付は、請求者の実費負担とする。

４　情報公開制度および個人情報保護制度の
　　運用状況

　平成22年度１年間の情報公開請求および決定
の状況並びに個人情報の開示等の請求および決
定の状況、個人情報を取り扱う業務の登録等の
状況は、次の表のとおりである。

個人情報を取り扱う業務の登録等の状況
　平成22年度実績

（単位：件）

項目 件数
個人情報業務登録 230
外 部 委 託 538
目 的 外 利 用 464
外 部 提 供 545

99
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情報公開請求および決定の状況
　平成22年度実績

（単位：件）

実施機関 請求件数
処理状況

主な請求内容
全部開示 一部開示 非開示 取下げ

区　　　　　長 275 20（12）

道路調書、通路協定書、建築関係書類、
都市計画法関係書類

教 育 委 員 会 6 2（1） 5

5

選挙管理委員会 1 0 1

監 査 委 員 1 1（1） 0

農 業 委 員 会 0 1（1） 0

区　　議　　会

（注）（　）内は文書不存在の件数

（注）（　）内は文書不存在の件数
（注）個人情報の訂正請求、利用中止請求はなし。

0 1（1） 0

合計

377

15

3

2

1

3

401

77

2

1

0

0

2

82 283 25（16） 11

個人情報の開示等の請求および決定の状況
　平成22年度実績

（単位：件）

請求の種別 件数
処理状況

全部開示 一部開示 非開示 取下げ

開示 41 18 18 5（3） 0

５　情報提供施策の拡充

　区民に行政資料・情報等を提供するため、下
記のとおり区政情報センター等を設置し、情報
提供施策のより一層の充実を図っている。
　なお区政情報センターと区政情報コーナーで
は、区の有償刊行物を販売している。
　区政情報センター
　　（世田谷区民会館 1階）　　　　　１か所
　区政情報コーナー
　　（北沢・玉川・砧・烏山総合支所）４か所
　ミニ資料コーナー
　　（出張所、まちづくりセンター、区民センター）
　　　　　　　　　　　　　　　　　 29か所

区政情報センター・コーナー蔵書資料数
（平成23年3月31日現在）

発行元 資料数

図　　書

世 田 谷 区 17,302冊

東京都・区市町村 4,090

道府県・市町村 294

国 867

そ の 他 4,759

ビ　　　　デ　　　　オ 1,662

合計 28,974

年度別閲覧者数・貸出件数（センターおよびコーナー）
年度 閲覧者数 貸し出し件数 貸し出し冊数

22 44,579 183 316

18年度 53,983人 370件 599冊

19 52,499 355 565

20 47,974 299 464

21 48,756 287 482

（区政情報課）
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