
다국어로 상담할 수 있는 창구 안내 

일상생활 등에 대해 곤란할 때 다국어로 상담할 수 있는 창구가 있습니다. 

 

상담할 수 있는 창구 대응 가능한 언어 전화 문의처 

세타가야구 

『외국인 상담』 

창구 상담원: 영어, 중국어 

영상 통역: 영어, 중국어, 한국어, 

포르투갈어, 스페인어, 태국어, 베트남어, 

타갈로그어, 러시아어, 프랑스어, 힌디어, 

인도네시아어, 네팔어 

전화 통역: 20 개 국어 

자세한 사항은 문의해 주시기 바랍니다. 

03-5432-2892 

세타가야 

국제교류센터(크로싱 

세타가야) 

영어 03-5432-1538 

도쿄도 

『외국인 상담』 

 

영어, 중국어, 한국어 

영어：03-5320-7744 

중국어：03-5320-7766 

한국어：03-5320-7700 

도쿄도 쓰나가리 창생 재단 

『도쿄도 다국어 상담 내비』 

쉬운 일본어, 영어, 중국어, 

한국어, 스페인어, 포르투갈어, 

베트남어, 타갈로그어, 네팔어, 

태국어, 러시아어, 프랑스어, 

힌디어, 인도네시아어, 미얀마어 

0120-142-142 

외국인 체류 종합  

인포메이션 센터 

영어, 중국어, 한국어, 스페인어, 

포르투갈어, 베트남어, 타갈로그어, 

네팔어, 인도네시아어, 태국어, 

캄보디아어, 미얀마어, 몽골어, 프랑스어, 

싱할라어, 우르두어 

0570-013904 

외국인 종합 상담 지원 센터 

(재류 자격에 관한 상담도  

가능합니다.) 

영어, 중국어, 포르투갈어, 

스페인어, 인도네시아어, 

베트남어, 타갈로그어 

03-3202-5535 

요리소이 핫라인 

(다양한 고민 상담이  

가능합니다.) 

영어, 중국어, 한국어, 북한어, 

태국어, 타갈로그어, 스페인어, 

포르투갈어, 베트남어, 네팔어, 

인도네시아어 

0120-279-338 

외국인 재류 지원 센터 

FRESC(프레스크) 

영어, 중국어, 한국어, 베트남어, 스페인어, 

포르투갈어, 네팔어, 태국어, 

인도네시아어, 필리핀어, 미얀마어, 

크메르어, 몽골어, 프랑스어, 싱할라어, 

우르두어, 벵골어 

0570-011000（※일부 

IP 전화 및 해외에서는: 

03-5363-3013） 

2024. 6 월 현재 

작성: 세타가야구 생활문화정책부 문화·국제과 TEL 03-6304-3439 FAX 03-6304-3710 

세타가야구 홈페이지에서는 그 밖의 상담 창구 정보 및 

구에 관한 정보 등을 안내하고 있습니다. 많은 활용 바랍니다. 


