
可用多语种咨询的窗口介绍 

有在日常生活等中感到困惑时可用多语种进行咨询的窗口。 

 

可咨询的窗口 应对的语言 联系电话 

世田谷 

“外国人咨询” 

窗口咨询人员 英语、中文 

视频口译 英语、中文、韩语、葡萄牙

语、西班牙语、泰语、越南语、他加禄语、

俄语、法语、印地语、印度尼西亚语、尼

泊尔语 

电话口译 20种语言 

具体情况请随时咨询。 

03-5432-2892 

世田谷国际交流中心 

（Crossing Setagaya） 
英语 03-5432-1538 

东京都 

“外国人咨询” 英语、中文、韩语 

英语：03-5320-7744 

中文：03-5320-7766 

韩语：03-5320-7700 

东京都相连创生财团 

“东京都多语种咨询导航” 

简易日语、英语、中文、韩语、 

西班牙语、葡萄牙语、越语、 

他加禄语、尼泊尔语、泰语、俄语、法语、

印地语、印度尼西亚语、缅甸语 

0120-142-142 

外国人在留综合信息中心 
英语、中文、韩语、西班牙语、葡萄牙语、

越语、他加禄语、尼泊尔语、印度尼西亚

语、泰语、柬埔寨语、缅甸语、蒙古语、

法语、僧伽罗语、乌尔都语 

0570-013904 

外国人综合咨询支援中心 

（也可进行居留资格相关咨询） 

英语、中文、葡萄牙语、 

西班牙语、印度尼西亚语、 

越语、他加禄语 

03-3202-5535 

YORISOI 热线 

（可进行各种苦恼咨询） 

英语、中文、韩语、朝鲜语、泰语、他加

禄语、西班牙语、葡萄牙语、越语、尼泊

尔语、印度尼西亚语 

0120-279-338 

外国人在留支援中心 

FRESC 

英语、中文、韩语、越南语、西班牙语、

葡萄牙语、尼泊尔语、泰语、印度尼西亚

语、菲律宾语、缅甸语、柬埔寨语、蒙古

语、法语、僧伽罗语、乌尔都语、孟加拉

语 

0570-011000 

（※部分IP电话及日本境外

请 拨 打 以 下 号 码 ： 03-

5363-3013） 

截至 2024年 6 月 

世田谷区的网站发布有其他咨询窗口的信息及区的信息等。请加以利用。 
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