
連絡先

下記を除く一般的事項
（下記の事項に係るアジア福
祉教育財団難民事業本部に

係る支援も含む。）

・出入国在留管理庁 在留管理支援部 在留支援課
 TEL:０３－５３６３－３００６（平日９時から１７時）
 MAIL：zairyushien02@i.moj.go.jp
・ＦＲＥＳＣヘルプデスク
 TEL:０１２０－７６－２０２９（土日祝９時から１７時）

医療・介護

【国民健康保険】
・厚生労働省保険局国民健康保険課
  TEL:03-3595-2565（直通）
  MAIL：kokuho@mhlw.go.jp
 ※市区町村からは都道府県国民健康保険担当部局を通じてご照会ください。
【介護保険】
・厚生労働省老健局介護保険計画課
  TEL:03-3595-2890（直通）
  MAIL：rouken-keikaku@mhlw.go.jp
 ※市区町村からは都道府県介護保険担当部局を通じてご照会ください。

就労支援

最寄りのハローワークや各都道府県の労働局にご相談ください。
相談先が不明な場合については、
・厚生労働省職業安定局外国人雇用対策課
 MAIL：kourou-esb̲ukr@mhlw.go.jp
 TEL：03-3502-6273
までご相談ください。

【就学・幼稚園・地域での日本語教育に関すること】
 ・文部科学省ヘルプデスク（文部科学省大臣官房国際課）
    TEL： 0120-082-434（４月15日開設予定）
     ※  03-6734-3686（直通）（上記番号開設までの連絡先）
 MAIL：ukraine-helpdesk@mext.go.jp
【保育所に関すること】
 ・厚生労働省 保育課
  TEL:03-3595-2542（直通）
  MAIL：chiiki-hoiku@mhlw.go.jp
【一時預かり事業の利用に関すること】
 ・厚生労働省 保育課
  TEL:03-3595-2542（直通）
  MAIL：chiiki-hoiku@mhlw.go.jp
【認可外保育所等の利用に関すること】
 ・ 厚生労働省子ども家庭局総務課少子化総合対策室
  TEL:03-5253-1111（内線4838）
  MAIL：ninkagaihoiku@mhlw.go.jp
【認定こども園に関すること】
  ・内閣府子ども・子育て本部参事官（認定こども園担当）付
  TEL：03－6257－3095
  MAIL：kodomokosodate1kai@cao.go.jp
【子ども・子育て支援新制度に関すること】
 ・内閣府子ども・子育て本部参事官（子ども・子育て支援担当）付
  TEL：03－6257－1465
  MAIL：kodomokosodate2@cao.go.jp

保育・教育

【関係府省庁連絡先】ウクライナ避難民への支援策


