
問１ 貴社の事業内容等についてお伺いしま
す

貴社及び貴事業所の概要について、以下にご
記入ください

令和５年度・令和７年度の設問比較

＜令和５年度：全事業者＞

問１ 貴社の事業内容等についてお伺いしま
す

貴社及び貴事業所の概要について、以下にご
記入ください

＜令和７年度：無作為抽出＞

問３ ＩＴの利用状況についてお伺いします

（１）貴社では、インターネットをどのよう
に活用していますか（あてはまるもの全てに
○）

削除

削除

指標関連設問は黄色塗り（令和７年度のみ）、設問の異なる箇所は赤文字で記載。

別紙

問２ 貴社の経営状況についてお伺いします

（１）直近決算の売上高について、該当する
ものに○をしてください（○は１つだけ）

（２）2019年度（いわゆるコロナ禍前）と比
較して、直近決算の売上高はどのように変化
していますか（○は１つだけ）

（３）直近決算の経常損益について、該当す
るものに○をしてください（○は１つだけ）

（４）今後、重点的に取り組みたいのはどの
ようなことですか（○は優先度の高いもの３
つまで）

（５）今後の経営上の課題についてお答えく
ださい（あてはまるもの全てに○）

（６）貴社が利益以外で特に重視している事
は何ですか（○は１つだけ）

問２ 貴社の経営状況についてお伺いします

（１）直近の売上高について、該当するもの
に○をしてください（○は１つだけ）

（２）前年度と比較して、直近決算の売上高
はどのように変化していますか（○は１つだ
け）

（３）直近決算の経常損益について、該当す
るものに○をしてください（○は１つだけ）

削除

（４）現在の経営上の課題についてお答えく
ださい（あてはまるもの全てに○）

削除

（５）貴社の主な商品・サービスにおいて、
コストの上昇分を販売価格やサービス料金に
どの程度転嫁できていますか（○は１つだ
け）

（６）関税の引き上げについてお聞きします。
ドナルド・トランプ米大統領は日本を含め諸
外国からの輸入品への関税引き上げの方針を
示しています。
アメリカの関税引き上げは貴社の業績にどの
ように影響しますか（○は１つだけ）

（７）貴社におけるダイバーシティ経営※の
取組み状況として、もっとも近いものはどれ
ですか（○は１つだけ）
※ダイバーシティ経営：多様な人材を活かし、
その能力が最大限発揮できる機会を提供するこ
とで、イノベーションを生み出し、価値創造に
つなげている経営
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問４ 事業承継についてお伺いします

（１）今後の事業展開の方向性について、最
も近いと思うものはどれですか（○は１つだ
け）

（２）事業承継上の課題はありますか（○は
優先度の高いもの３つまで）

＜令和５年度＞

問３ 事業承継についてお伺いします

（１）今後の事業展開の方向性について、最
も近いものはどれですか（○は１つだけ）

（２）事業承継を相談できる窓口を知ってい
ますか（○は１つだけ）

（３）事業承継上の課題はありますか（○は
優先度の高いもの３つまで）

＜令和７年度＞

問５ 人材確保・人材育成についてお伺いし
ます

（１）貴社の従業員確保の状況はいかがです
か（○は１つだけ）

（２）貴社ではシニア（65歳以上）人材の採
用意向はありますか（○は１つだけ）

（２）で「１.採用意向がある」と回答した事
業者へ
（２－１）その理由は何ですか（あてはまる
もの全てに○）

（２）で「２.採用意向はない」と回答した事
業者へ
（２－２）その理由は何ですか（あてはまる
もの全てに○）

（３）2023年度の給与改定で賃上げを実施し
ますか（○は１つだけ）

（３）で「１.実施した/実施予定」と回答した
事業者へ
（３－１）賃上げ率（2022年度比）はどの程
度ですか（○は１つだけ）

問４ 人材確保・人材育成についてお伺いし
ます

（１）貴社の採用活動における従業員確保の
状況はいかがですか（○は１つだけ）

（１）で「１」～「４」のいずれかと回答し
た事業者へ
（２）従業員の採用にあたり、何を重視しま
すか（○は優先度の高いもの３つまで）

（１）で「１」～「４」のいずれかと回答し
た事業者へ
（３）貴社ではシニア（65歳以上）人材の採
用状況はいかがですか（○は１つだけ）

（３）で「１. 現在、雇用している」または
「２．現在、雇用していないが、今後採用し
たい」と回答した事業者へ
（３－１）その理由は何ですか（あてはまる
もの全てに○）

（３）で「３. 現在、雇用しておらず、採用す
る予定はない」と回答した事業者へ
（３－２）その理由は何ですか（あてはまる
もの全てに○）

（１）で「１」～「４」のいずれかと回答し
た事業者へ
（４）貴社では外国人人材の採用状況はいか
がですか（○は１つだけ）

（５）2025年度の給与改定で賃上げを実施しま
すか（○は１つだけ）

（５）で「１. 実施した/実施予定」と回答した
事業者へ
（５－１）賃上げ率（2024年度比）はどの程度
ですか（○は１つだけ）
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（４）貴社では、企業として「リスキリン
グ」を必要と感じていますか（○は１つだ
け）

（４）で「１.必要と感じる」と回答した事業
者へ
（４－１）必要と感じる知識やスキルは何で
すか（あてはまるもの全てに○）

（５）リスキリングを進めるうえで課題は何
ですか（あてはまるもの全てに○）

2022年4月から中小企業もいわゆる「パワハラ
防止法」の対象となりました
（６）「ハラスメント窓口」を設置した際の、
課題は何ですか（あてはまるもの全てに○）

＜令和５年度＞

削除

削除

削除

（６）中小企業に対する職場のパワーハラス
メント防止措置が義務化され４年目となりま
すが、貴社ではハラスメント防止・対応にど
のような課題がありますか（あてはまるもの
全てに○）

＜令和７年度＞

問６ 環境※への関心についてお伺いします
※この設問における「環境」とは、地球環境

(地球温暖化など)・自然環境(みどりや生きもの
など)・生活環境(公害やごみなど)を意味してい
ます。

（１）貴社の事業活動における「環境」の位
置づけ（重要性）について、一番近い選択肢
を選んでください（○は１つだけ）

（２）①～⑤の「環境」の項目について、関
心の高さをお答えください（各項目○は１
つ）

（３）①脱炭素への取組み度合いについて、
項目ごとにお答えください（各項目○は１
つ）

（４）②省資源化や再利用・再生利用への取
組み度合いについて、項目ごとにお答えくだ
さい（各項目○は１つ）

（５）③緑地や生物の保全への取組み度合い
について、項目ごとにお答えください（○は
１つだけ）

（６）④地域の生活環境の保全・向上への取
組み度合いについて、項目ごとにお答えくだ
さい（各項目○は１つ）

問５ 環境※への関心についてお伺いします
※この設問における「環境」とは、地球環境

(地球温暖化など)・自然環境(みどりや生きもの
など)・生活環境(公害やごみなど)を意味してい
ます。

（１）貴社の事業活動における「環境」の位
置づけ（重要性）について、一番近い選択肢
を選んでください（○は１つだけ）

（２）①～⑤の「環境」の項目について、関
心の高さをお答えください（各項目○は１
つ）

削除

削除

削除

削除
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（７）⑤環境経営の推進への取組み度合いに
ついて、項目ごとにお答えください（各項目
○は１つ）

（８）行政（国や東京都、世田谷区）の環境
に関する支援制度（各種補助や助成など）や
認証制度を利用していますか。（○は１つだ
け）

（８）で「２.利用していない」と回答した事
業者へ
（８－１）利用していない理由は何ですか
（あてはまるもの全てに○）

＜令和５年度＞

削除

削除

削除

＜令和７年度＞

問７ 適格請求書等保存方式（インボイス制
度）についてお伺いします

（１）貴社は、現在（インボイス制度開始前
の段階において）、課税事業者ですか、免税
事業者ですか（○は１つだけ）

（２）国におけるインボイス制度の周知は足
りていると思いますか（○は１つだけ）

（３）インボイス制度の理解度について教え
てください（○は１つだけ）

（４）インボイス制度について、相談する場
所を知っていますか（○は１つだけ）

問６ 適格請求書等保存方式（インボイス制
度）についてお伺いします

（１）2023年10月１日に導入された「インボ
イス制度」について、インボイスを交付する
ためには「適格請求書発行事業者」の登録申
請が必要となります。貴社の登録申請状況を
お聞かせください。（○は１つだけ）

（２）インボイス制度がスタートしたことに
より、具体的にどのような事務負担が増えま
したか（あてはまるもの全てに○）

（３）インボイス制度がスタートしたことに
より、具体的にどのような影響がありました
か（○は１つだけ）

削除

4



問８ 働き方改革についてお伺いします

（１）貴社ではテレワーク（リモートワー
ク）を実施していますか（○は１つだけ）

（１）で「３.４.実施していない」と回答した
事業者へ
（１－１）実施していない理由を下の選択肢
からを選んでください（あてはまるもの全て
に○）

（２）貴社は従業員の副業・兼業について、
どうお考えですか（○は１つだけ）

（２）で「３.認めていない」と回答した事業
者へ
（２－１）貴社が考える、副業・兼業を認め
ていない理由は何ですか（あてはまるもの全
てに○）

＜令和５年度＞

問７ 働き方改革についてお伺いします

削除

削除

（１）貴社は従業員の副業・兼業について、ど
うお考えですか（○は１つだけ）

（２）貴社はスキルを活かせる（副業・兼業・
リスキリング等）職場づくりに取り組んでいま
すか（○は１つだけ）

（２）で「２. 取り組もうとしているが、実現で
きていない」または「３. 取り組んでいない」と
回答した事業者へ
（２－１）スキルを活かせる（副業・兼業・リ
スキリング等）職場づくりに取り組んでいない
理由を教えてください
（あてはまるもの全てに○）

＜令和７年度＞

問９ 世田谷区のビジネス環境や立地環境に
関する考えについてお伺いします

（１）貴社は、世田谷区という地域のビジネ
ス環境をどのように考えますか（○は１つだ
け）

（２）貴社は、今後も世田谷区をベースとし
て経営や事業を継続していきたいと考えてい
ますか（○は１つだけ）

（３）世田谷区に立地するメリット（利点）
はどのようなものですか（○は３つまで）

（４）世田谷区に立地するデメリット（欠
点）はどのようなものですか（○は３つま
で）

削除

削除

削除

削除

削除
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問10 区の事業者支援施策についてお伺いし
ます

（１）区の行政情報について、どの媒体から
情報を入手していますか（あてはまるもの全
てに○）

（２）区の支援策について、以下の中から
知っているものを選んでください（あてはま
るもの全てに○）

（３）今後、区に対してどのような支援を望
みますか（○は優先度の高いもの３つまで）

＜令和５年度＞ ＜令和７年度＞

問８ 区の事業者支援施策についてお伺いし
ます

（１）区の行政情報について、どの媒体から
情報を入手していますか（あてはまるもの全
てに○）

（２）区の支援策について、以下の中から
知っているものを選んでください（あてはま
るもの全てに○）

（３）今後、区に対してどのような支援を望
みますか（○は優先度の高いもの３つまで）

問11 社会課題や地域課題の解決に対する関
心についてお伺いします

（１）貴社は社会課題や地域課題の解決に関
心がありますか（○は１つだけ）

（２）貴社が関与・協力できる（したいと考
える）地域課題や社会課題の分野があれば教
えてください（あてはまるもの全てに○）

問９ 社会課題や地域課題の解決に対する関
心についてお伺いします

（１）貴社は社会課題や地域課題の解決に関
心がありますか（○は１つだけ）

（２）貴社が関与・協力できる（したいと考
える）地域課題や社会課題の分野があれば教
えてください（あてはまるもの全てに○）

（３）貴社におけるエシカル消費※の取組み
について、もっとも近いものはどれですか
（○は１つだけ）
※エシカル消費：消費者が人や社会、地球環

境、地域などの課題に自ら配慮した行動をした
り、それらの課題解決に取り組む事業者を応援
しながら消費行動を行うこと
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