
Q１ 御庁では、パスポートの受付はされていますか。行なっていれば、申請件数を教えてください。

A１ パスポート用の戸籍謄本の発行、申請書の配布はしていますが、パスポートの申請受付は世田谷区では受け付けておりません。

Q２ 御庁では、マイナンバーの写真の無料撮影サービスをいつから実施されていますか。今後も、実施する予定はありますか。

A２ マイナンバーカードの無料撮影サービスは平成３１年４月から実施していますが、北沢タウンホール内窓口では行っておりません。ま
た、実施予定もありません。

Q３ 御庁では、マイナンバーの写真の無料撮影サービスは、初めて行なう方のみに行なっているか、それとも更新の方にも行なっているのでしょうか。

A３ 初回の方のみ行っています。

Q４ 現状、証明写真機を契約しているメーカーはどちらでしょうか。

A４ 区との契約業者は株式会社シティポイント、使用機器メーカーは株式会社DNPフォトイメージングジャパンです。

Q５ 現状の御庁での証明写真機の販売単価はおいくらでしょうか。機能ごとに教えてください。

A５ 現在の販売単価は900円（レギュラータイプ）、1,000円（肌質＆肌色選択）
1,400円（レギュラータイプ＋データ保存オプション）、1,500円（肌質＆肌色選択＋データ保存オプション）です。

Q６ 令和3年2月～令和7年10月までの販売枚数、販売金額を月ごとに教えてください。

A６ 現事業者が落札した時の入札募集案内においては売上実績の報告を求めていなかったことから、区では報告を受けていません。

Q７ パスポートについて、2024年4月～2025年10月までの間で、各月ごとの受付数と内訳（オンライン申請と紙申請）を教えていただけますか。

A７ A1の回答をご参照ください。

Q８ 貸付料に関して、分納は可能でしょうか。

A８ 貸付料は前納していただければ、分割での支払いは可能です。落札時にご相談ください。

Q９ 前回入札時の落札金額を教えてください。

A９ 前回は令和２年１２月９日に入札を実施しました。落札金額は６０，０００円（月額・消費税抜き）です。

Q１０ 前回入札時の落札業者を教えてください。

A１０ 株式会社シティポイントです。

Q１１ 前回入札時の応札業者を教えてください。

A１１ 株式会社東京富士カラー、株式会社シティポイントです。

Q１２ 既設機の2024年1月1日～2024年12月31日、2025年1月1日～2025年10月31日の売上実績を教えてください。

A１２ A6の回答をご参照ください。

Q１３ 既設機の契約開始日を教えてください。

A１３ 契約開始日は令和3年2月1日です。

Q１４ 落札時、下記への売価変更は可能でしょうか(市場価格に則した価格として)
レギュラータイプ1,000円

A１４ 可能です。
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