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令和７年２月６日  

地 域 行 政 部 

マイナンバー担当課 

 

マイナンバーカード取扱い窓口の拡充について 

 

１．主旨 

   区民のマイナンバーカード（以下「カード」という）保有者数は令和６年１２月

末時点で約６８万人（保有率７３．６％）にのぼり、令和７年度以降に見込まれる

カードの電子証明書更新（５年）及びカード自体の更新（１０年）のピークに対応

するため、以下の取り組みを行う。 

 

２．現状と今後の見通し 

年度ごとの各手続想定件数は下記グラフのとおり。 

 

 

３．「マイナンバーカード電子証明書手続きコーナー」の拡充 

電子証明書更新ピーク対応として、より身近な拠点に手続できる環境を整備する

ことで区民の利便性向上を図るため、８地区のまちづくりセンター（以下「まちセ

ン」という）に「マイナンバーカード電子証明書手続きコーナー」を増設する。 

（１）増設地区 

①池尻 ②下馬 ③新代田 ④松沢 ⑤上野毛 ⑥深沢 ⑦砧 ⑧上北沢 

（２）開設日 

令和７年２月１７日（月） 

（３）取扱手続 

①電子証明書（５年）の発行・更新   ②暗証番号初期化・再設定 

③カード交付申請書の交付（配付のみ） 

 

52,600 57,900 47,900 47,900 47,900 16,400 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

23,200 

101,300 

50,000 58,200 

40,800 

70,300 
114,800 

95,300 
123,600 

20,200 1,600 

52,600 

166,400 

166,400 

234,700 

95,600 103,600 

148,800 

97,500 

105,700 

88,300 117,800 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16

電子証明書更新

カード更新

新規交付



2 

 

 

≪参考≫ 

令和５年３月 

 

令和６年２月 

 

令和６年７月 

 

５地区のまちセンに同コーナー開設（上馬、梅丘、  

奥沢、祖師谷、上祖師谷） 

７地区のまちセンに同コーナー増設（若林、上町、  

代沢、松原、九品仏、船橋、喜多見） 

三軒茶屋に世田谷区マイナンバーカードセンター開設 

（三茶昭和ビル） 

 

※上記のほか、５総合支所くみん窓口（世田谷、北沢、玉川、砧、烏山）、  

５出張所（太子堂、経堂、用賀、二子玉川、烏山）においても手続きに対応 

 

４．今後のマイナンバーカード取扱い窓口について 

更新ピーク対応の一環として、総務省が推進する郵便局へのカード取扱い業務委託

の活用に向け、日本郵便株式会社と協議を行う。 

なお、日本郵便株式会社への委託に際しては、「地方公共団体の特定の事務の  

郵便局における取扱いに関する法律」の規定により、区議会での議決が必要となる 

ため、協議が整った段階で議案を提案する。 

 

５．今後のスケジュール（予定） 

  令和７年２月 電子証明書手続きコーナー開設（８地区のまちづくりセンター） 

  令和７年度  日本郵便とのマイナンバーカード取扱い業務委託の協議 


