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世田谷区立二子玉川公園 区民参加型運営管理業務委託 

公園サポーターの概要 

 

◇公園管理運営の目標 

・二子玉川公園の管理運営は、区民・行政・事業者が協力し合いながら管理していくことをめざし

ています。この三者の協力により、多くの区民の方が安全に楽しく公園を利用でき、周辺地域にと

っても安心な公園になると考えます。 

 

二子玉川公園の管理運営の体制イメージ図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇二子玉川公園サポーターとは？ 

・「二子玉川公園サポーター」とは、二子玉川公園を、安全で楽しく、区民の方に利用していただく

ための日常的な管理運営活動を支援していくボランティアのことです。 

・公園サポーターの募集は、区が広く区民に呼びかけたもので、ボランティアをしたいという方が個

人で登録し、活動していただくものです。活動に関する報酬、交通費等は原則として支給されま

せん。 

・世田谷区にお住まいの方や勤務されている方なら、どなたでも登録することができます。 

・その公園サポーターが行う管理運営活動には、みんなで話し合って決めたテーマがあり、テーマ

毎に集まって活動する「公園サポーターグループ」が結成されています。現在、「みどり」「こども」

「安全安心」「ジュニア」の４つの公園サポーターグループがあり、それらテーマ毎の活動を分科
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会と呼んでいます。 

 

◇二子玉川公園サポーターの役割 

・区民の方が、日常的な公園維持管理作業に関わっていただくことで、より地域の皆さんに愛され

る公園になっていくと考えます。 

・二子玉川公園サポーターは、二子玉川公園が地域の皆さんに愛される公園であり続ける事を目

的に、日常的な公園の維持作業や運営活動を支援していただくボランティアです。そのため、公

園を使用してのイベント主催、新たな公園運営手法の提案実現などを主目的としていません。た

だ、活動の一環としての催し（例えば、サポーターの活動紹介、公園利用者と一緒の作業、自然

生態の学習会など）はあり得ます。 

 

◇活動内容は？ 

・公園サポーターが公園内で行う活動は次のとおりです。 

（１）維持管理に関する活動 

（２）利用促進に関する活動 

（３）指導及びガイドに関する活動 

（４）緑化・環境教育に関する活動 

（５）情報提供に関する活動 

（６）その他、世田谷区が必要と認める支援活動 

・サポーター活動は、公園の管理運営を支援し、区民が管理運営に関わることで公園の魅力を高

めるもので、公園管理者の作業等と整合を図る必要があります。また、公園の管理運営方針や

作業に支障となる活動はできません。 

 

◇公園サポーターになるには？ 

・公園サポーターになるには、「二子玉川公園 公園サポーターの概要（本紙）」を読み内容に同

意の上、「公園サポーター登録申込書」を提出してください。 

・登録期間は登録日に属する当該年度の末日までです（毎年更新）。 

・サポーターに登録された方には、簡易なサポーターカードと名札入れを作成し、お渡しします。 

 

◇区からの支援はあるの？（サポーター活動により得られるものは？） 

・公園サポーターの活動を円滑に進めるため、必要に応じて予算の範囲内で支援します。 

（１）活動に必要な物品の提供または貸与 

（２）専門家による活動に対する指導または助言 

（３）活動に関する情報の提供 

（４）ボランティア保険の加入 

（５）その他サポーター活動に対して支援することが適当と認める事項 

◇サポーター活動の内容や活動日などはどうやってわかるの？ 

・登録された方には、公園運営管理受託者から、メール・ＦＡＸ等で連絡する予定です。 

・ビジターセンター３階の休憩室に掲示板を設置します。 
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◇二子玉川公園サポーター全体会議 

１．サポーター全体会議の位置づけ 

・サポーター全体会議は、区と関係住民（公園サポーターなど）が公園の運営や問題点等につ

いて、連絡、調整、協議する機関です。しかし、公園の管理運営の基本に関わる事項について

は、会議での意見を踏まえ最終的に区の責任において決定します。よって、運営会議は、公園

管理に関わる主体との相互調整を行うもので、公園管理運営の基本的事項の決定機関ではあ

りません。 

・このような公園の維持管理や企画運営に関わる人々が、それぞれの立場や活動に対して意見

を述べ合い、調整していくことで、相互理解が期待され、公園管理運営の調整がスムーズにいく

ようになると考えます。 

 

２．サポーター全体会議の参加者 

・区民…二子玉川公園サポーター各グループ 

・行政…公園管理者（玉川公園管理事務所） 

・事業者（専門家）…公園運営管理業務受託者 

 

３．運営の方法 

・サポーター全体会議は、月に１回程度、定例的に開催します。開催にあたっては、事前に開催

日や主な議題を調整し、有意義な話合いができるよう配慮します。 

・会議後、話し合われた内容をまとめ、会議に参加できなかった人にも把握しやすいようにします。

また、公園管理者はこの会議のまとめを把握するとともに、必要な事項について検討し、次回以

降の運営会議などの場で検討結果を報告します。 

・会議の運営は、事業者がコーディネータ役となり、参加者により行います。 

・運営会議の主な議題は、以下の内容とします。 

①公園管理運営の年間スケジュールを基に、区民参加型の公園の管理運営を円滑に進め

ていくための意見調整や活動報告 

②公園管理運営上の課題や問題点を共有し、改善していくための意見交換 

③その他、公園管理運営上で必要な事項 

・会議の運営にあたっては、当然ながら参加者同士がお互いを尊重し合い、「和」をもって話をして

いきます。 

 

◇二子玉川公園サポーター登録者数 
        

平成 31 年度末 ７５名 

令和 2 年度末 ６６名 

令和 3 年度末        ７０名 

令和 4 年度末 ８２名 

令和 5 年度末 ８５名 

 


