
公共交通不便地域対策（砧モデル地区）
実証運行状況等について

資料７
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１ 予約制乗合ワゴン実証運行 概要（運行期間等）

（１）運行期間 令和５年５月１日～令和７年４月３０日
※運行実績を検証し、最大３年間の実証運行を見込む

（２）運行区域 砧１～８丁目、大蔵１～３丁目

（３）運行時間 午前８時３０分から午後７時（令和６年５月から１時間延長）

（４）運行日数 週３日（月・水・金）

（５）運 賃 大人（中学生以上） ３００円 小児 １５０円 未就学児 無料
７０歳以上 １００円（乗車割引証の提示が必要）
※現金または交通系ICカードでの支払い可能

（６）乗降地点 ４６か所（令和６年５月から２ヶ所追加）

（７）運行車両 ワゴン車両 １台（定員８名）※リース車両使用

（８）予約方法 電話または専用予約サイト
（乗車希望日時の１週間前から利用日の３０分前まで）

（９）運行事業者 東急バス株式会社
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１ 予約制乗合ワゴン実証運行 概要（マップと運行車両）

【運行車両】

4

乗 降 地 点
1 祖師ヶ谷大蔵駅 13 大蔵運動場(テニスコート前) 25 セブンイレブン砧４丁目店 A 祖師ヶ谷大蔵駅（用賀駅行き）

2 パン屋前 14 大蔵運動場(屋内プール前) 26 とみやまクリニック B 山野小学校（祖師ヶ谷大蔵駅行き）

3 砧くちなしふれあいの家 15 大蔵運動場(屋外プール前) 27 砧4丁目18番先 C 山野小学校（渋谷駅行き）

4 アトリエそら豆 16 サレジアン国際学園世田谷 28 砧4丁目24番先 D 三本杉（成城学園前駅行き）

5 川上歯科クリニック 17 友愛十字会 29 東京メモリードホール E 砧町（渋谷駅行き）

6 砧7丁目4番(マンション前) 18 稲荷橋(二子玉川駅行き) 30 サミット砧環八通り店前 F NHK技術研究所（成城学園前駅行き）

7 ローソン砧5丁目店(砧まちセン最寄り) 19 稲荷橋(美術館行き) 31 大蔵給水所 G NHK技術研究所（成城学園前駅行き）

8 砧郵便局 20 世田谷市場 32 富士見公園 H NHK技術研究所（二子玉川駅行き）

9 日大商学部東門前 21 美術館(二子玉川駅行き) 33 砧図書館 I 成育医療研究センター前（渋谷駅行き）

10 大蔵住宅（30号棟） 22 ピーシーデポ前 34 メディカルコミュニティ砧 J 成育医療研究センター前（成城学園前駅行き）

11 カーメスト大蔵の杜(8･9号棟) 23 砧1丁目21番(マンション前) 35 砧3丁目34番（マンション前） K 日大商学部前（成城学園前駅行き）

12 カーメスト大蔵の杜(5･6･7号棟) 24 山野児童館

乗降地点の足元に貼っている
路面シート、またはバス停標識
（A～K）の近くでお待ちください。



２ 予約制乗合ワゴン実証運行 利用状況等（登録・利用件数）

WEB登録者数（年代別の割合） 利用件数（年代別の割合）※電話予約を含む

WEB登録者の割合は、３０～４０代の子育て世代が５割を占めている。
運行開始後からこの間では約６割が７０歳以上の高齢者が利用している。
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２ 予約制乗合ワゴン実証運行 利用状況等（予約方法・時間帯別）

予約方法の割合

専用予約サイトでの予約件数が約７割、電話予約が約３割である。
時間帯別に見ると、９～１０時と１５～１６時の利用者数が多い傾向が伺える。

N=４,２５７件

６

（人数）

※8時30分からの運行のため、
30分間分の人数を表示

時間帯別の利用者数
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※18時で運行終了のため、
一部予約抑制時間あり
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２ 予約制乗合ワゴン実証運行 利用状況等（月間・１日あたり）
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冬季（令和５年１１月から令和６年１月）に入ると減少傾向がみられたが、暖かくなるにつれて、
利用者数が増加し、平均利用者数の最大値が更新されている。
令和６年２月、３月、４月は１日あたりの利用者数が６０人を超える日も見受けられた。
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２ 予約制乗合ワゴン実証運行 利用状況等（1日あたり）

祝日やお盆、年末年始は利用者が減少する。

１日あたりの利用者数
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２ 予約制乗合ワゴン実証運行 利用状況等（乗降地点）

●利用の多い乗降地点（合計）

乗降回数分布図（合計）

●利用の多い乗車地点

●利用の多い降車地点

図示①

②

③

④

⑤

順位 乗降地点名

1 ①祖師ヶ谷大蔵駅

2 ⑫カーメスト大蔵の杜（5･6･7号棟）

3 ㉖とみやまクリニック

4 ㉝砧図書館

5 ⑭大蔵運動場（屋内プール前）

９

順位 乗車地点名

1 ①祖師ヶ谷大蔵駅

2 ⑫カーメスト大蔵の杜（5･6･7号棟）

3 ㉓砧1丁目21番（マンション前）

4 ㉖とみやまクリニック

5 ㉗砧4丁目18番先

順位 降車地点名

1 ①祖師ヶ谷大蔵駅

2 ㉝砧図書館

3 ⑫カーメスト大蔵の杜（5･6･7号棟）

4 ⑭大蔵運動場（屋内プール前）

5 ㉖とみやまクリニック



南北間の移動が多く、集合住宅や住宅街から祖師ヶ谷大蔵駅への移動が多い傾向がある。

④

②

③
①

⑤

１０
２ 予約制乗合ワゴン実証運行 利用状況等（移動パターン）

順位 経路

1 ㉖とみやまクリニック
→①祖師ヶ谷大蔵駅

2 ㉓砧1丁目21番（マンション前）
→①祖師ヶ谷大蔵駅

3 ①祖師ヶ谷大蔵駅
→㉖とみやまクリニック

4 ①祖師ヶ谷大蔵駅
→⑫カーメスト大蔵の杜（5･6･7号棟）

5 ⑫カーメスト大蔵の杜（5･6･7号棟）
→㉝砧図書館



（参考：実証運行の目標数値等）
・実証運行の目標数値を１日の平均利用者数９０人（１年間で１４，０４０人、収支率３０％以上）とする。
・目標数値を下回る（１日の平均利用者数６０人以下かつ収支率２５％未満）場合は、状況に応じた改善策を検討する。
・目標数値を大幅に下回る状況（１日の平均利用者数３５人未満かつ収支率２０％未満）が続いており、改善の見通し
が立たない場合は運行形態変更を含む抜本見直しを検討する。

１１

※１ 運賃外収入：１口あたりの協賛金5,000円

２ 予約制乗合ワゴン実証運行 利用状況等（総括）

・地元企業や個人の方からも運行を支援する協賛金を得るなど、本実証運行について地域で賛同を
得られている。

・一方で、７０歳以上（１００円利用者）の利用者数が、事前アンケート調査による予測（４割）を
大幅に上回り、全体の約６割を占めていることにより、収支率は想定を下回っている。

【単位：千円】

※２ 福祉的支援により、割引証を提示した70歳以上の運賃を100円としているが、利用者全員の運賃を
300円とした場合、17.1%

令和５年５月～令和６年４月

①利用者数 5,707人

②１日あたりの平均利用者数 36人

③支出（乗務員の人件費等） 10,510 

④運賃収入 865 

⑤運賃外収入（申込み件数11件）※1 85 

収支率（④＋⑤／③）※２ 9.0%

一人あたり経費
（③－④－⑤）／①）

1,675円



１２
２ 予約制乗合ワゴン実証運行 利用状況等（協賛）

砧モデル地区予約制乗合ワゴン 協賛者一覧
（五十音順、敬称略、令和６年４月現在）

・阿部整形外科
・医療法人社団 砧クリニック
・医療法人社団 le bois あんどうファミリークリニック
・行政書士長谷川憲司事務所
・田代内科クリニック
・つじこどもクリニック
・有限会社 丸城組
・米沢電気工事株式会社 東京支店

〇企業・法人

〇個人

・匿名 ３名



３ 検証結果と今後の取り組み（予定）

・地元協議会や砧総合支所と協働しながら、地域イベントでの周知活動や、各家庭へ
のコミュニティ交通ニュースの配付、ポスター掲示など、幅広く広報活動に取り組
むことで、利用者数の増加に向けて取り組んでいく。

・収支率を改善させるため、運賃の見直しの検討や、地元協議会とも連携しながら、
引き続き、地元の企業や社会福祉法人などに呼びかけ、運営協賛に加えて、広告協
賛の協力を得られるように取り組んでいく。

・利用者や、割引証発行者を対象にしたアンケート調査やヒアリングを実施し、ワゴ
ン車両による移動支援サービスを導入したことによる波及効果を確認していく。

・区やバス事業者に寄せられた声からは、高齢者の方が外出する機会が増えているこ
とや、家族等に頼らない移動が可能になったなどという声をいただいている。

・当初掲げた目標人数や収支率には現時点では達していないものの、ワゴン車両によ
る移動支援サービスが、日常生活の充実や、フレイル予防等、移動が持つ波及効果
に繋がっていると考えられ、区民生活を支える移動手段の社会的インフラとして、
その必要性が認められた。

１３

●検証結果

●今後の取り組み（予定）
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