
池尻保育園

保育園運営や日々の保育についてお聞きします。

利用者アンケートの結果について

世田谷区では今年度、保育の質ガイドラインを改訂し、子どもの声を聴くことや子どもの権利を守るこ
とを大切にした保育に取り組んでいます。
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職員は「子どもの権利」を意識しながら保育にあたっていると思いますか。

0

2

62

0 10 20 30 40 50 60 70

いいえ

どちらともいえない

はい

職員はお子さんの気持ちを丁寧に受け止め、安心して思いを表現できるよう対応してくれていると

思いますか。
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園内は清潔に保たれ、お子さんの手の届く高さでおもちゃや絵本が整理され自由に遊べ

るよう配置されていると思いますか。
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どちらともいえない

はい

日々の保育について、保護者会やお便り・キッズビュー等をとおして、情報発信し、相互理解を

図っていると思いますか。（保育の意図、子どもの様子など）
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■世田谷区保育の質ガイドラインが改訂されたことをご存知ですか。
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職員は、お子さんが何を思い、何をしようとしているのか子どもに心を寄せ見守っていると思います

か。
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戸外遊びの機会は十分で、内容が工夫されたものになっていると思いますか。
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どちらともいえない
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その日の子どもの様子や活動に合わせて、安全な保育が行われていると思いますか。
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いいえ

どちらともいえない

はい

保護者が疾病や事故などで急に対応が必要となったとき、話を聞き、利用時間の変更な

ど、柔軟に対応してくれていると思いますか。
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その日の子どもの様子や活動に合わせて、安全な保育が行われていると思いますか。
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食事（給食）・おやつなどのメニューは、工夫されたものになっていると思いますか。
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その日の子どもの様子や活動に合わせて、安全な保育が行われていると思いますか。
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いいえ

どちらともいえない

はい

職員はあなたやあなたのお子さんに関するプライバシーを守ってくれていると思います…
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日々の子どもの様子や育ちのプロセスを職員と対話をとおして共有できていますか。
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いいえ

どちらともいえない
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職員の言葉遣いや態度などは適切で、お子さんや保護者に丁寧に対応していると思…
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どちらともいえない
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お子さんの気持ちや様子について、職員と話や相談をすることはできますか。
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お子さんのけがや体調が悪くなったときの、職員の対応や説明は十分だと思いますか。
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どちらともいえない
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お子さんの保育に関わる要望や意見を伝えたとき、職員はよく話を聞き、誠実に答える姿

勢を持っていると思いますか。
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保育に関わる要望や意見は、保護者と職員で情報を共有し、より良い保育園となるよう活かされ

ていると思いますか。
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要望や意見があるとき、保育課や第三者委員（保育園以外の苦情解決相談員）などにも相談でき

ることを、保育園は伝えていますか。
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池尻保育園独自の取り組みについてお聞きします。
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園の行事や遊びを通して、子どもたちが季節を感じる取り組みは、十分だと思いますか。
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絵本コーナーでは、絵本の貸し出しを行っています。親子の時間の共有に役立っていますか。
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どちらともいえない
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育ちの記録の発行は、園とお子さんの育ちの共有をすることに繋がっていますか。
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どちらともいえない
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公開保育や保育参観、個人面談、送迎の際の職員とのコミュニケーションなどは、担任と情報交換

する機会として役立っていますか。
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どちらともいえない
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食育への取り組みや給食メニューの掲示・展示などの情報発信について、子育ての参考になった

り、お子さんと食について話をするきっかけに繋がっていると思いますか。
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総合的な感想についてお聞きします。
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池尻保育園がよりよい保育園になるためのご意見がありましたら、ご自由にお書き下さい。 

（お子さんや保護者の方が、不適切な対応ではないかと感じたものも含む） 

 

＜職員の対応・体制について＞ 
・ 保護者の話を丁寧に聴いてくれるので相談しやすい。安心して預けられている。 

（同様のご意見 他２件） 

・ 先生と子どもの成長を一緒に見守れていると感じている。わからないことなどアドバイスもたくさんも

らえている。 

・ インターネットや本で調べても子どもそれぞれという言葉に行きついてしまいがちなのが子育てだと

思うが、個性を理解して相談にのってくれる先生方は本当に心強い存在。 （同様のご意見 他２件） 

・ 先生方の情報連携や細かな配慮が素晴らしい。 

・ 定員にもよると思うが、保育士の人数が少なく大変そうに思う。病気休職者がいることは親として心

配になる。 （同様のご意見 他１件） 

・ 不明になった衣類があるが、2～3日程度しか探してもらえなかった。 

・ 先生の中に聞こえていないのか挨拶があまりない人がいる。園外であっても意識するべきではない

か。 

 

＜保育内容について＞ 
・ いつも子どもたちの気持ちに寄り添って、保育してもらい感謝している。子どもが保育園大好きなの

が伝わってくる。 （同様のご意見 他２件） 

・ いつも子どもたちを安全に、楽しく過ごせるよう配慮してもらい有り難い。 （同様のご意見 他１件） 

・ 絵本の貸し出しについて、忘れていた。機会があれば利用したい。 

・ 季節に合わせた歌を歌う時間を毎日作って欲しい。 

・ 自由参加だと「しない」を選ぶ子どももいるが、友だちがしていたらする子もいるだろう。自由時間だ

けでなく、皆でする運動遊び、絵や工作をする時間もあってもいいのではないかと思う。 

・ 夕方の保育について、部屋に詰め込まれているように感じる時もある。大きなホール、庭があるので

のびのびと出来たらいいのにと思っている。 

・ 年長になって昼寝の時間は必ず横になっていないといけないのか。小学校入学を見据えて昼寝をな

くす、自分で決めるなど変えていただきたい。 

・ 保育に関して問題ないが、男児が少ないのが気になる。クラスに男女同じくらいの割合いると良い。 

 

＜行事について＞ 
・ 行事についてもっと増やして欲しい。子どもの成長を見れる機会が沢山あると嬉しい。 

・ 乳児の行事（運動会など）があると嬉しい。 （同様のご意見 他１件） 

・ 行事のお知らせ（集合時間や参加人数など）は勤務の調整が必要となるため、早めに知らせて欲し

い。 

 

＜キッズビューについて＞ 
・ 2歳児クラスになってから、食事・睡眠等の共有がアプリ上からなくなり、その点に関して連携がとり

にくくなり少し残念だ。連絡帳も全員分入力するのは大変な業務と思うが、もう少し低年齢の期間だ

けは何かしらの方法で共有があれば嬉しい。 （同様のご意見 他３件） 

・ キッズビューの入力について、どんなことに興味を示しているのかフィードバックしてもらえると成長

の様子がわかり家庭での遊び方にも繋がることができると思う。 

・ 保護者会で投影したパワーポイント資料を期間限定で良いので配信して欲しい。 

・ 配信（お便り）や写真が増えるなど、日頃の様子がもっと分かるようになると嬉しい。 

 

 



今後の取り組みについて 

 

日頃より、保育園運営へのご理解ご協力いただきまして誠にありがとうございます。 

 

＜職員対応・体制について＞ 
・保育の内容につきましては、保護者の皆様からのご意見やメッセージに支えられていることを感じまし

た。今後も子どもたちの気持ちに寄り添いながら、保護者の皆様と共に成長を共有してまいります。 

・職員体制について、ご心配をおかけしております。子どもたちが安心して園生活を送れるよう最善を尽

くしてまいります。また、職員の業務改善に向けての見直しや試行など少しずつ行っている状況です。職

員も気持ちよく働くことで、より良い保育につながるよう今後も見直しを図ってまいります。 

・職員の挨拶についてご意見をいただき、誠に申し訳ありません。区の職員であり子どもたちと関わる保

育士として、日頃より、子どもたちや保護者の皆様と気持ちのよいコミュニケーションを心がけるよう引き

続き指導してまいります。 

・持ち物の管理について、丁寧な対応ができず大変申し訳ありませんでした。紛失物に関する情報を職

員間でしっかりと共有し早期に対応できるよう最善を尽くしてまいります。 

 

＜保育内容について＞ 

・今年度、新しくなりました『保育の質ガイドライン』を基に、子どもの権利・意見表明権に配慮した保育と

は何かを職員一同で考え実践につなげてきました。引き続き保育の振り返りを行いながら、安心して過

ごせる環境づくりに努めてまいります。 

・日中の活動、午睡、遅番時間帯の保育についてご意見をいただきました。子どもたちの気持ちを大切

に、まずはお子さんの気持ちを確認したうえで保護者の方と共有し対応していきます。夕方の保育環境

については、密になることで感染症のリスクや子ども同士のトラブル発生など予想されます。職員と保育

を振り返り、見直しを行っていきます。 

・一人ひとりの興味や関心は異なることから、子どもの発達と個性に合わせて豊かな遊びが展開される

よう、職員一同で計画と実践に繋げてまいります。 

 

＜行事について＞ 
・行事運営については、感染症の影響も軽減しましたので行事や保護者参加について見直しを行ってき

ました。今回のアンケートでも様々なご意見をいただきました。次年度は更にお子さんの気持ちを大切に

しながら保護者の方が参加しやすく、保育（お子さんの育ち）を共有できる工夫を行っていきたいと考え

ています。 

 

＜キッズビューについて＞ 
・連絡帳・配信だよりについて、ご意見をいただきました。子どもたちの日常の様子【乳児クラスの生活

面】【幼児クラスの活動や保育のねらい】を伝え、保護者の方と保育（お子さんの姿）の共有となるよう工

夫してまいります。 

 

 

 

アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

池尻保育園では、アンケートの結果を踏まえ、よりよい保育園となるよう職員一同努力してまいります。 


